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O que é o
Saúde Naval



1Assessoria de Comunicação - Saúde Naval

O que é o Saúde Naval

O Saúde Naval é o canal, a interface 
entre o Sistema de Saúde da Marinha 
e o usuário.

Como uma grande plataforma, lança mão 
de várias ferramentas de comunicação. 
Tem como objetivo gerar percepção 
positiva e unificada, destacar os fatores de 
prevenção e reduzir custos. As estratégias 
são  implementadas  a  part i r  de  um 
Planejamento de Comunicação Integrada.
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Dinâmica
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Operação e Gestão

Informação e Comunicação

Dinâmica

Sistema otimizado, redução de custos, usuários menos 
insatisfeitos e profissionais mais produtivos e engajados.
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Estrutura
do Saúde Naval 
Assessoria de 
Comunicação 
da DSM
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Estrutura do SN
Assessoria de Comunicação da DSM

Coordenação de Comunicação
Profª Lilian Ribeiro - UFF

Apoio Institucional
Coordenadores Internos
Comsocs 
Demais gestores

 

Diretores de Arte
Redatores
Planejadores
Administrativo
Marketing de Relacionamento 
Webdesigner
TI
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Competências

Manter a proposta e a coerência do projeto com o 
objetivo inicial: unificação e padronização.

- Canal de Comunicação
- Produtor de conteúdo
- Responsável pelo cuidado com a marca do Saúde Naval
- Facilitador no Sistema de Saúde

Flexibilidade e busca pela melhor performance.

Desafio

Filosofia
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Dinâmica
do Trabalho
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Dinâmica do Trabalho

Reunião de pauta (definição de 
temas do mês, com base: Ministério 
da Saúde e cenário atual)

Brainstorm 
(pensar nas abordagens)

Definição de formatos (texto, 
vídeo, podcast, infográfico, 
desafio, webstories, etc)

Pesquisa com 
profissionais de saúde 
para desenvolvimento 
do conteúdo

O trabalho, após o planejamento inicial, é desenvolvido pela dupla de criação. Estes profissionais trabalham em sistema de rodízio.

Roteiro, edição
e produção do 
conteúdo

Call to action:
conceito da campanha 
de comunicação

Produção da
campanha

Veiculação em 
diferentes plataformas

Feedback,
mensuração
e follow-up
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Dinâmica do Trabalho

 sinalização, notícias, informes, etc.

 assuntos relevantes (off pauta).

Linear

Estudos de aprimoramento na 
forma e meios de desenvolver 
a comunicação dos temas para 
maior engajamento.

Saúde Ativa
Saúde Total

SMI, NAIM, SeDiMe, HNMD 
(doação de sangue) e outras que 
podem acontecer, por solicitação.
 
Foco no Planejamento Estratégico 
a partir de Briefing.

Comunicação Parceira Campanhas de Pauta

Demandas específicas:

Veiculações de oportunidade:



10

Estratégias dos 
Pontos de Contato
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Vídeo . Texto . Podcast . Notícia . Cartaz A4 e A3 
Filipeta . Entrevistas e Depoimentos . Infográficos
Pop-up . Webstories . Saúde Naval em Pauta

Vitrines disponibilizadas para mais de 80 OM cadastradas
Notas para PD disponibilizadas para mais de 90 OM cadastradas

Bono . PD . Vitrines . E-mail marketing . Mobile 
Telegram . Portal da MB . Painel de LED no 1DN e Arsenal
Portal da MB . Folders . Newsletter mensal

Estratégias dos Pontos de Contato

Formatos de Engajamento:

Estratégias de Alto Alcance:
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Saúde Naval
em números 

Acessos ao site: 2.014.092
Downloads do App: 12.584
Mobile: Alcance previsto de até 29.072
Newsletter: 3.267 envios por mês
E-mail Marketing: 175.754 envios

Jan a Dez 2021
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Jan a Março 2022
Acessos ao site: 735.892 views

Crescimento de 178%
em relação ao 1º Tri de 2021.

Saúde Naval
em números 

20
22

Para comparativo:
1ºTRI de 2021 - 264.498 acessos
(Período - de 13Jan a 31Mar2021)

178%
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Jan a Março 2022

Email MKT - 1ºTri de 2022 foi enviada 01 
peça para a base de cadastro ativo da DSM
e CCSM, um total de 175.754 usuários.

Saúde Naval
em números 

Newsletter: 03 peças enviadas 
para 3.169 contatos.

Podcast: 02 Produções
3.990 acessos
*Novidade do podcast em formato vídeo, 
episódio de estreia com o infectologista 
CMG (RM1-Md) De Lorenzzi, Covid-19 até 
quando? - 2.283 acessos.

Mobile: 08 peças produzidas com 
expectativa de atingir 29.073 pessoas.
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Sistema de 
Compartilhamento
do Saúde Naval
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Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

No sistema de compartilhamento do Saúde 
Naval, estão disponíveis diversos materiais:

1 .  Formulár ios  -  Reúne todos  os  formulár ios 
disponíveis para uso no SSM. Está sendo feita a 
expansão para todo o Brasil. 

2. Sinalização - As placas de sinalização reforçam 
a importância da padronização das Organizações 
Militares na área da saúde.
 
O Saúde Naval disponibiliza mais de 700 artes , 
que estão divididas em: Placas de Aviso, Placas de 
Setores, Placas Direcionais/Históricas e SMI/NAIM.
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Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

Formulários
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Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

Formulários

Recurso ainda disponível na Gráfica 
da BHMN para as OM da fase inicial do 
Saúde Naval.
Finalizando  esta etapa, vai haver a 
padronização via compartilhamento.

2 tipos de Formulários 
(template e gráfica)
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Para as OM que estão entrando, é necessário:

- Baixar os arquivos digitais.
- Controlar o estoque – decisão baseada no quantitativo 
dos formulários a serem impressos no volume a fim de 
reduzir os custos.
- Cuidado com a padronização e respeitar as orientações 
que estão na área de compartilhamento.
- Não alterar os formulários. Foram elaborados pelo GT 
da Saúde e chancelados pelos chefes de clínica.

Eventuais solicitações de alterações devem ser enviadas 
para a DSM que seguirá o protocolo. Os formulários 
unificados e padronizados devem ser vistos a partir do 
SSM como um todo.

Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

Formulários
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Sinalização - exemplos de OM que receberam um projeto de design específico, estratégico : 
HNNa; HNBe; HNRe; HNBra; HCM; CPMM; UISM; PNNSG; CMAM

*Algumas OM também demandaram projetos e peças de sinalização do NAIM.

Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

Sinalização
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Sistema de
Compartilhamento do Saúde Naval

Materiais de Comunicação
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Site do
Saúde Naval
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Repercussão de
algumas campanhas 
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Repercussão de algumas campanhas 

Planejamento de Comunicação do Banco de Sangue do HNMD

Resultado da campanha: aumento em 200% do número total de doadores voluntários de sangue no 
período de 45 dias - 14JUN a 30JUL. Foram realizadas 764 transfusões no período.

- Adesivação de elevadores
- Móbiles nos espaços de circulação
- Banners
- Cartazes A4
- Placa para foto Instagram
- Adesivos para doadores
- Mobile 
- E-mail marketing
- BONO
- PD 
- LED do 1DN
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Repercussão de algumas campanhas 

Planejamento de Comunicação
do SeDiMe

Resultado da campanha: O Desafio SeDiMe fez com que houvesse o aumento de 67,3% no número de 
downloads do App do SN no Google Play. Em FEV2022, 1.951 pessoas possuíam o App do SN. 
Total de acessos ao Desafio SeDiMe: 2.615 em todas as plataformas (Android e iOS)

Foi desenvolvida uma pesquisa no HNMD e 
na PNNSG.

Era preciso mudar a percepção do usuário. 
Ficar claro que o SeDiMe não é uma farmácia. 

Uma das táticas foi a criação do Desafio 
SeDiMe, com premiação de vencedores.
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Parcerias
de sucesso 
DASM – Saúde Total
Saúde é o estado de completo bem-estar físico, 
mental e social, e não só a ausência de doenças. 
Dicas para  cuidar da saúde em todos os sentidos.

CEFAN– Saúde  Ativa
Conteúdos para incentivar hábitos saudáveis e 
estímulo à prática de atividades físicas

DPHDM – Desenhos para colorir
(atividade para crianças durante a pandemia)
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Novos formatos
estratégicos 

Webstories
Saúde Naval em Pauta
Podcast em vídeo
Telegram da MB
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Novos formatos estratégicos:
Webstories

- Dia Mundial do Rim
- Dia Nacional de combate às
   Drogas e ao Alcoolismo

Temas publicados
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Novos formatos estratégicos:
Saúde Naval em Pauta 

   Veiculação:
- Bono;
- PD;
- Vitrines;
- Material de comunicação disponível 
   para impressão ou digital

Temas diversos
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Novos formatos estratégicos:
Podcast em vídeo 
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Novos formatos estratégicos:
Telegram da MB 

Mais de 3 mil inscritos
no canal “Nosso Barco, nossa Alma”

Temas diversos
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O Saúde Naval é a 
comunicação a serviço 
da otimização e da 
redução de custos.
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Normas que 
mencionam o
Saúde Naval 

- Plano de Comunicação Social da Marinha 
- Plano de Endomarketing
- Plano de Comunicação Social da DGPM  
- Memorando do Comandante da Marinha  
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Normas que mencionam o Saúde Naval 

Plano de Comunicação Social da Marinha
Cita o SN como 1 dos Temas prioritários (págs.27 e 33)
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Normas que mencionam o Saúde Naval  

Plano de Endomarketing
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Normas que mencionam o Saúde Naval  

Plano de Comunicação Social da DGPM
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Normas que mencionam o Saúde Naval  

Memorando do Comandante da Marinha 
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Indicativos e métricas
para tomada de decisão

Análise do desempenho das campanhas 
Relatórios para apoiar decisões e apontar tendências a fim 
de alcançar maior assertividade.

Dashboard (painel visual)

É a apresentação, de forma centralizada e dinâmica, de indicadores e métricas, para que se possa 
controlar e entender o uso e o aproveitamento dos materiais produzidos e disponibilizados na área 
de compartilhamento (formulários, sinalizações, materiais de comunicação diversos).

Para buscar novas abordagens em apoio à equipe de planejamento, a produção dos relatórios 
elabora cruzamento de dados, gerando novas informações.
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Indicativos e métricas
para tomada de decisão

Dashboard (painel visual)
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Agora é com vocês
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- Comsoc e Coord Int disseminando informações 
(mobile/ vitrine/pd/cartazes, etc)

- OM subordinadas e ações mais pontuais (ex: navios do ComemCh e Distritos; 
centros de instrução da DEnsM; batalhões do CGCFN, etc)

Como aumentar
o alcance do SN?
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Dúvidas?

- Feedback de como o
trabalho é divulgado nas OM?

- Existe algum painel de LED, outdoor
na OM que seria legal divulgar o SN?

- Sugestões sobre
o trabalho do Saúde Naval?

- Ideias de temas ou
novos formatos?




