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0 que é o Saude Naval

0 Saude Naval € o canal, a interface
entre o Sistema de Saude da Marinha
e 0 usuario.

Como uma grande plataforma, langa mao
de varias ferramentas de comunicacao.
Tem como objetivo gerar percepcao
positiva e unificada, destacar os fatores de
prevencao e reduzir custos. As estratégias
sao implementadas a partir de um
Planejamento de Comunicacao Integrada.

Vi@
N="

Salde Naval®
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Dinamica




Dinamica ' @

Salde Naval®

Operacao e Gestao

Informacao e Comunicacao

=

Sistema otimizado, reducao de custos, usuarios menos
insatisfeitos e profissionais mais produtivos e engajados.
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Estrutura

do Saude Naval

Assessoria de
Comunicacao

da DSM




Estrutura do SN Vig\
Assessoria de Comunicacao da DSM N

Saude Naval®

Coordenacao de Comunicagao
Prof® Lilian Ribeiro - UFF

Diretores de Arte

Redatores

Planejadores

Administrativo
; Marketing de Relacionamento
A Webdesigner

N Apoio Institucional
Coordenadores Internos
Comsocs

Demais gestores



Competencias @

Saude Naval®

- Canal de Comunicacao
- Produtor de conteldo
- Responsavel pelo cuidado com a marca do Satde Naval

- Facilitador no Sistema de Saude

Manter a proposta e a coeréncia do projeto com o
objetivo inicial: unificacao e padronizacao.

Flexibilidade e busca pela melhor performance.
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Dinamica

do Trabalho




Dinamica do Trabalho @

Salde Naval®

Reunido de pauta (definicao de Brainstorm Definicao de formatos (texto,
temas do més, com base: Ministério (pensar nas abordagens] video, podcast, infografico,
da SaUde e cenario atual) 9 desafio, webstories, etc]

Pesquisa com
profissionais de salde
para desenvolvimento

Roteiro, edicio do conteddo

e producao do

conteddo 9

Call to action:
conceito da campanha

S Producdo da Veiculacdo em l-_eedback,~
campanha diferentes plataformas MENSUragao
Py e follow-up

0 trabalho, apos o planejamento inicial, € desenvolvido pela dupla de criacao. Estes profissionais trabalham em sistema de rodizio.
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Dinamica do Trabalho @

Salde Naval®

B[ EY G P oITaliT 1T sinalizacao, noticias, informes, etc.
VTSV ETWCTG SN T Lo Ta VLTI EYS B assuntos relevantes (off pauta).

-

O ' )

Linear Comunicacao Parceira ampanhas de Pauta
Estudos de aprimoramento na Saude Ativa SMI, NAIM, SeDiMe, HNMD

forma e meios de desenvolver Saude Total (doacao de sangue) e outras que
a comunicacao dos temas para podem acontecer, por solicitacao.

maior engajamento.

Foco no Planejamento Estratégico
a partir de Briefing.

\_ By - ) & /

Assessoria de Comunicagao - Satude Naval 9



Estratégias dos
Pontos de Contato




@\
Estrategias dos Pontos de Contato NS

Saide Naval®

Formatos de Engajamento:

Video . Texto . Podcast . Noticia . Cartaz A4 e A3
Filipeta . Entrevistas e Depoimentos . Infograficos
Pop-up . Webstories . SaGde Naval em Pauta

Estratégias de Alto Alcance:

Bono . PD . Vitrines . E-mail marketing . Mobile
Telegram . Portal da MB . Painel de LED no IDN e Arsenal
Portal da MB . Folders . Newsletter mensal

Vitrines disponibilizadas para mais de 80 OM cadastradas
Notas para PD disponibilizadas para mais de 90 OM cadastradas

Assessoria de Comunicacao - Saude Naval 11



Performance do site N

Evolucio 2021 —

Acessos
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SaUde Naval N

em numeros N

Saude Naval®

Jan a Dez 2021

Acessos ao site: 2.014.092
Downloads do App: 12.584
Mobile: Alcance previsto de até 29.072

Newsletter: 3.267 envios por mes
E-mail Marketing: 175.754 envios
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Saude Naval N

em humeros é

Jan a Marco 2022

Acessos ao site: 735.892 views
Para comparativo:

1°TRI de 2021 - 264.498 acessos
(Periodo - de 13Jan a 31Mar2021)

Crescimento de 178%

em relacao ao 1° Tri de 2021,



Saude Naval WiaN

em humeros N=//

Saude Naval®

Jan a Marco 2022
Email MKT - 1°Tri de 2022 foi enviada 0 Newsletter: U3 pecas enviadas
peca para a base de cadastro ativo da DSM para 3.169 contatos.

e CCSM, um total de 175.754 usuarios.

Podcast: 02 Producoes
3.990 acessos

*Novidade do podcast em formato video,

episodio de estreia com o infectologista
CMG (RMI1-Md) De Lorenzzi, Covid-19 até
quando? - 2.283 acessos.

Mobile: 08 pecas produzidas com
expectativa de atingir 29.073 pessoas.
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Sistema de

Compartilhamento
do Saude Naval



Sistema de VZaN
Compartilhamento do Saude Naval N/

Saude Naval®

No sistema de compartilhamento do Saude
Naval, estao disponiveis diversos materiais:

1. Formularios - ReUne todos os formularios
disponiveis para uso no SSM. Esta sendo feita a
expansao para todo o Brasil.

2. Sinalizacao - As placas de sinalizagao reforcam
a importancia da padronizacao das Organizagoes
Militares na area da salde.

S

\/O Saude Naval disponibiliza mais de 700 artes,

que estao divididas em: Placas de Aviso, Placas de
Setores, Placas Direcionais/Historicas e SMI/NAIM.
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Sistema de
Compartilhamento do Saude Naval

Formularios Ak

Snaizaclo | A4 | Malealde Grifca | Cowa.19

Formularios

Fillve por especialidade Pesquise pelo mome Pesquise peko cidige
Claslquer - v Aplicar Lampar

Operacoes

= Fscokha uma operagio - w Exedintan

u Espacialicade Home | codign | Fublicado em Atuzlizado em Publicade -

Algmeiogia Criering s para Packmles com Adergin Almentai 15T OUAORE02T = 13042 DDA - 13 47 [if Faca dovwilaad exdndo 5 veres
0 Akrgocgia neniag bes para Pacienies com Aergia Respliatiis VAT ODRE0E - 1340 1S09E0ET - 104E W Faca downioad extide 3 veoes ¥ Editar
0O Aergeioga Ol es g Dessensbiinaio pare Uso ok Conlrase Indado DETT 202 = 1630 200N <188 b Faga downinad - exiodn 2 veres o Ecitar
O Aerpoicgla Fresciigan pard Imuncierapa com Altrpnas 05&T TRONR0 - 10:44 iR e B Faga downioad  editedo 3 veres o Edtar
[0 Aemoiogia Requisicda de Erames pars ARmia Aespiemira 1167 OVOHA0ZY 3. DNGeDRt 1340 Fagn downlasd | euidn D vezes 4 Eeltar
[0 Andises CEnicas Requizigdo de Espemograma 05T 2RM08/A0M - 2032 Tl B e S Faga diwnioad - st 3 wes ¢ Etar
[0 Anilses Clinicas REquizicia o8 Examas Labaraiodas 06T ZROR2021 - 1911 MDA -1 L Facadowmoan menias 25 veses e Eritar
[0 Andses Cenicas Riquisgia oo Exsmes Laboraloliars em Unna da 24 h a0 TSORR02T - 1403 15000 <1403 [ Faga dewninad sdnien O veres o Eqitar
[l Candiologa Requisig 3o o= Angiolomograta de Coronas O61T  1GO0E0E 1400 150002 - 1408 LD Faca dowroad enibido 2 vepes o Editar
[0 Cardioioga Requise i ok Fllrocadogramsa OITT.  SROMR021-1913. - FROAE0RT - 118 L Paca downiana. edbico 16 vees " Edkar
O Gandivioga Fiequisic 30 de Exames Caniiigoos HET ZROB2021 - 1994 ZEMEE0Z-1E1d [ Faga dowmoan  extedn 10 vezs e Edar
[ Cacfiologa Requisic i de Magi e Holbes ORFT  FAONGOZ-F0M4  JADAGOI 200 bf Fagadosmoad exbido 9 vezes v Febdar
O Cardda - mpressdo em Grilca - Gramatura db papel 180 0 Cartio da M - Fomalo AS - Atabamento: Brampd Canca DOBG: O HER021 - 1354 OGN - 1558 4 Fiaga dovwnioad eabide 15 weres o Eatar
O 4 Eoitar

Gando - mpressao em Grafca - Gramatura do papes] 160 g G0 o Managio de Consaias - Fomasin AS MG 102021 - 1380 D02 - 150 [ Faga downinan  eaicn 17 Vezes
4 G 0u00551 1548 01OAZ001 3348 LD Eara acuas s Sussee s Eggar
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Sistema de
Compartilhamento do Saude Naval

Formularios

2 tipos de Formularios
(template e grafica) Q’mmm

gam

y '" HOS50 Mmar

Recurso ainda disponivel na Grafica ﬁm,/‘ ng/
da BHMN para as OM da fase inicial do

Saude Naval.
Finalizando esta etapa, vai haver a
padronizacao via compartilhamento.

k)
MARINHA
DD BRASIL

VaN
N=//

Saude Naval®

=/ Ae

Saude Naval®
Mome: NP,
Pastn,Grad: 0M:
Emd.
Tel: E-meil:
litulmr B

QATA HORA  UMaCADE

svzrangs b v ca coreneo-« [ R

LefaaCartilha da
\:v.:"wadm\':l TVEILIT) br
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Sistema de

Compartilhamento do Saude Naval

Formularios

ViaN
N2

Saude Naval®

ié"?i‘\ T “ uisighn WAIES aFisis = A St

Sz Saode Naval Requisigiode uames Laborat Para as OM que estao entrando, é necessario:

Uridade: Clinica

= - Baixar os arquivos digitais.

e e e - Controlar o estoque - decisao baseada no quantitativo

Teddome:  E-mail: Sy . o

dos formularios a serem impressos no volume a fim de
reduzir os custos.

s . = . . ~
- Cuidado com a padronizagao e respeitar as orientacoes
que estao na area de compartilhamento.
- Nao alterar os formularios. Foram elaborados pelo GT
da Saude e chancelados pelos chefes de clinica.

+ Biniclia aTorim e B i and e

B0 HICA Pz Tadain 31T Prezcuise & EASR 38T oS

f:;il-:ﬂu:n ﬁw‘m‘ mﬂl WEND] w-m . o ~ ~ .

o po RN BA02 woxenee Eventuais solicitacoes de alteracoes devem ser enviadas

e e i SoRarerm R e

e o T para a DSM que seguira o protocolo. Os formularios

et FieTm e (ED GAEULOAMA - 7S ' . .

et mﬂwm s u.m e ﬂ:’lll'iﬂ & v_—:-..\::.;m..

: N unificados e padronizados devem ser vistos a partir do

e UG Emesihee et e

. e e e SSM como um todo.

= === e

Exameredlizade noda ¢ £ ToleFonz do Sexor pora contaote:
Pesultacks deperiieel apas daziirms, Terdkarie apressttacan de dorumento de idendace
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Sistema de
Compartilhamento do Saude Naval

Sina | iza géO Saude Naval®

Wicla | Videos | Formulirios A4 | Maberislde Geides | Cowid-19
| [

Sinalizacao
Dl i g imgd i

= M Placas Direcionai tio especificas para cads O ¢ w50 Feitas sob modida, de acordo com a planta da incal 0 envia de fobos. de videos & da planka do setior Facilils 2 elshoracSs do plancamentn de sraliracio
# A mmane bburan whilizadas na elaberacs doa placas padremrsdas foram dafimedas. ciilments para o5 OM do Bio de Janewro, depos di mar o L e de trabalho Inbagrada qom o Sadide Maval

Viga o Catitlogo de Stnalrsgio do Satde Haval

Fillre por tpa Prsgrse pelo reenas
- Quabquar - b Aplical Limpas
Dperaghes

- Lscolha wma oparaglhe -~ Executar

] | Tipe de Lnaizsgioe | | Cedige Bhmdida (Luk)

O GOute PAM A Horeonkal (Tortanes) PO-D0g: 2mxdeem Tz - 125 INUR0RE - 1350 £l Faga oownad, axitndo 12 yozes o (3]
| Cwnas PR A vorica (Eaitineg) PO-007 Zicm K I9cm ITDITE - 1354 TR0 - 1354 i Faga oesnoad  axiedo 1 war o Egfar
N O AR AS Hongonked (T-adive) PO-000 21Em x Fcm STL0EE « TA88 2R - WS ) FACE OOSmORT | N0 3 voes o Fauli
1 Cunas PR Adesen Poma BRnnex PO-007 T0em & ZE0cm ENINTE - 134T SEOP0TT - 1RET R BN O o Egfar
CI . ShE AL Hordoes (Edliver) PO000 F1emx2em TR - 12 56 2TOH2022 - 1386 ) Fag s ocenioad EbE 4 Wi o Enmar
(] Cmntiids SR A ek (Ecave PO-0 T Pl frat o) ] STRENER « 18T ZTOR0ET < TRET mir B S Qomiinnd - axbido 4 wihis o Ll
I T ShE AS Horgomal {EdSved) POt 2ok JEm ST0LE00E - 1250 2T0U202T - 15350 i Faga downiond abidn 4 voms o [Edsiar
! Cuirs T AQESHD PO DAnges PO-002 45 X 20Em TR0 - 1340 SBUTR0IT ~ 1549 il Faga downioad - eabkio & vozes v LRl
[ SN Ad Foeizontal (Eottied] o003 FICcm K m ITOAR022 - 1402 27012022 - V402 =) Fugs downings enibida 2 v + Ecdar
0 Ounies FH Ad Ve al IEdRdve) PO-004 27cm 5-2%em 2THAE0E2 - 1403 2702022 - 1403 m Faga doenioad | edido 2 weed o Edar
0O Owirs SN AS yeortconbal (Eodieil) P00 21EM K 29 TS - 7404 2IM2022 - 14 0L EF BE downnicast edteco A wines 1 it

Sinalizagao - exemplos de OM que receberam um projeto de design especifico, estratégico :
HNNa; HNBe; HNRe; HNBra; HCM; CPMM; UISM; PNNSG; CMAM

*Algumas OM também demandaram projetos e pecas de sinalizagcao do NAIM.
21



Sistema de
Compartilhamento do Saude Naval

Materiais de Comunicacao

Cartazes A4

® Respeitar o formato o a< cores. Formato 218 = 28.7 cm

« 0 Cortaz A4 ndo deverd, em hipatese alguma, ser impaoesso em outro fermato, nem em preto o branco (PBI ou tons de cinza

Caso imgeresso em impressora colorida de bordo, observar o cordado com a quabdade da impressan.

Pesquise pelo nome [} Conteida nova?

Aplicar Limgpar

Publicads em

SN em Pauta - Madiuiness TIM2R2022 - 0810

Salkie Atva (nipenensio) 21012022 - 13134

Inlcin Wideos

Atualizado &m

THMRRA0E2 - 1701

210202 - 1334

i Faga downioad

i Faca aownioad

ViaN
N/

Saude Naval®

Material e Grfica | Cowid-10 | Lista de placas disponives

Publicada
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Repercussao de
algumas campanhas
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Repercussao de algumas campanhas N=Z

Salde Naval®

- Adesivacao de elevadores

- Mobiles nos espacos de circulacao
- Banners

- Cartazes A4

- Placa para foto Instagram _ b Urt [pudesse [T
- Adesivos para doadores Lo ISR G _ (SAvaR
- E-mail marketing
- BONO

hCe pudesse

_PD ivgnee |l et
- LED do 1DN | -

Resultado da campanha: aumento em 200% do nimero total de doadores voluntarios de sangue no
periodo de 45 dias - 14JUN a 30JUL. Foram realizadas 764 transfusoes no periodo.

Assessoria de Comunicagao - Satude Naval 25



Repercussao de algumas campanhas NS

Salde Naval®

Planejamento de Comunicacao

do SeDiMe

Foi desenvolvida uma pesquisa no HNMD e
na PNNSG. Economia. Alivio. Praticidade.

0 SeDiMe oferece mais que -
. = i medicamentos. e
Era preciso mudar a percepcao do usuario. .-

Ficar claro que o SeDiMe nao é uma farmacia. Seja bem-vindo!

Uma das taticas foi a criacao do Desafio
SeDiMe, com premiacao de vencedores.

Resultado da campanha: O Desafio SeDiMe fez com que houvesse o aumento de 67,3% no numero de
downloads do App do SN no Google Play. Em FEV2022, 1.951 pessoas possuiam o App do SN.

Total de acessos ao Desafio SeDiMe: 2.615 em todas as plataformas (Android e i0S)

Assessoria de Comunicagao - Saude Naval 26



Parcerias
de sucesso

DASM - Saude Total

Saude é o estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e n3o s6 a auséncia de doencas.
Dicas para cuidar da saGde em todos os sentidos.

CEFAN- Saude Ativa
ConteUdos para incentivar habitos saudaveis e
estimulo a pratica de atividades fisicas

DPHDM - Desenhos para colorir
(atividade para criancas durante a pandemia)

=¥ q

N

g
-
=3

ViaN
N/

Saude Naval®

Ser feliz e saudavel

é como andar de bicicleta.
0 equilibrio te leva na diregao certa,

f[|Podcast S| s e Clique aoui

23/98 - Dia Mundial de Combate ao Estresse
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Saude Naval®

Novos formatos BERGRCIEE
Saude Naval em Pauta

estrategicos Podcast em video
Telegram da MB




Novos formatos estratégicos: VigN

Webstories £

Saude Naval®
Temas publicados

- Dia Mundial do Rim
- Dia Nacional de combate as
Drogas e ao Alcoolismo

Jovens, alcool, drogas
@ a eberna preccupacio dos pais. [ i

20 de Fevereiro
Dia Nacional de Combate as




Novos formatos estratégicos: i
Saude Naval em Pauta

Saude Naval®

Temas diversos

Veiculacao:

- Bono;

- PD;

- Vitrines;

- Material de comunicacao disponivel
para impressao ou digital
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Novos formatos estratégicos: g

N="/

Podcast em video

L
-l-) Satde Naval

Covid-19 até quando?

Momento

Saude Naval

©  #55: Covid-19 até quando?




Novos formatos estratégicos:

Telegram da MB

Temas diversos

Mais de 3 mil inscritos

no canal “Nosso Barco, nossa Alma’

AWQEE_'““. L R
{ Momen: L :=5'-.Jl:|'-f'r.~;|;,.-d:I'|'-7|-I'I'I'I||I

Saude Naval®
P isrsEme .

“ g F:sc- b&rm.Hmsama_, .

3 ingcritog

S'E‘ Slias respostas sdo
. 0qué? oy
pode repetir?"

temos um recado

Para voca oyyir

br/

POMmeto-sayq :
80 Saide Naya | -2k Daire o app

Salide Nayg|. . 4
”ﬂn‘rurd-emmmammmmﬂﬂ 1 .
sobre g D n da 1'_
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0 Saude Naval e a
COmMuNICacao a Servico
da otimizacao e da
reducao de custos.

Saude Naval”®



ViaN
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Saude Naval®

Normas q ue - Plano de Comunicacao Social da Marinha
y - Plano de Endomarketing

mencionam o - Plano de Comunicacao Social da DGPM

SaOde Naval - Memorando do Comandante da Marinha




Vi@

Normas que mencionam o Saude Naval NS

Salde Naval®

Plano de Comunicacao Social da Marinha
Cita o SN como 1 dos Temas prioritarios (pags.27 e 33)

PUBLICD-ALVD

Militares, servidores civis, veteranos, pensionistas e dependentes

Estratégia 4.16- Divulgagdo dos principais servigos e beneficios
oferecidos pelo Programa Satide Naval.

4.16.1 - Realizar palestra padrao sobre 08 principais servigos e DGPM Todas as
beneficios oferecidos pelo Programa Satide Naval. células
4.16.2 - Produzir notas padronizadas sobre os principais DGPM Todas as
servicos e beneficios oferecidos pelo Programa Salde Maval. células

TEMAS PRIORITARIOS

A partir de subsidios apresentados pelo Setor do
Pessoal, 0s seguintes temas foram selecionados
como prioritarios para serem trabalhados com o pu-
blico interno ao longo dos anos de 2021 e 2022:

3 _ TEMAS PRIORITARIOS

Motivagao para a carreira

Programa Satde Naval

4.16.3 - Produzir pilulas de informagao padronizadas sobre Todas as

o5 principais servicos e beneficios oferecidos pelo Programa DGFM células vamrizaqén da familia naval
Salide Naval.

416.4 - Produzir banners sobre os principais servigos e DGPM Todas as

beneficios oferecidos pelo Programa Saldde Naval. células

Assessoria de Comunicagao - Saude Naval 35
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Salde Naval®

Normas que mencionam o Saude Naval

Plano de Endomarketing

2 COMUNICAGAO INTERNA

De forma geral, oz canais de comunicagio po-
dem ser divididos em dois grandes grupes: os
veiculos de comunicagio de massa @ os velcu
los de comunicacao dirigida, Enquanto os vel-
cilos de comunicacio de massa transmitem a
diverses pablicos uma mesma mensagem, os
de comunicagho dirigida visam estabelecer a
comunicagso com um pablico especifico e sele-
cionado. Assim, para estabelecer uma comuni
cagao eficar com o pablico interno, oz veiculos
de comunicacao dirigida s30 03 mais apropria-
dos, devendo ser empregados de maneira ade
quada,

2.1 Canais para a Comunicagao Intema
03 canais e produtos de comunicacdo interna
utilizades, stualmente, pelo SisComSocMB s
BOND, Plana do Dia, Telegram, Mailing, Mavega
Reserva, Jornal mural, Houze ovgan, Caixa de su-
gesties, Portal naintranet, Eventos inlernos, Ho
rmar Qnline, além de grupos o apkcative What
SApR.

Verifica-ge, portanto, & existéncia de um nomeno
considerdvel de canais de comunicagio. No en
tanto, a forma como e55e5 canais estio sendo
gerenciados, atualmente, abre espaco para que
medhonias sejam mplementadas, Para tanto, &
essencial que haja produclo de conteddo vl
tada para esse piblico e adaptada s especifi-
cidades dos canais, de forma que esses nio se
tornem meros repositonios de informagdes que
58 repetem.

OCCSM, em conjunto com um ou mais Ok seto

2.1.1 BONO

0/ BONO se lomou um tadicional @ mgaoriante ca-
nal de comunicagio com o piblico intema, visto
e eiste uma cullura de leilura no inicio do ex
pedients, resultando num alto indice dewuso desse
canal em todos o3 niveis hierdrquicos, Essa boa
pratica deve ser, permanentemente, incentivada.

0 CCSM, em coordenacio com a DOTIM, proma-
verd estudos de apimocamento desse canal, con
templando, entre gutros aspeclos, a gestdo admi
nistrativa & a selecho/sincronismo de assuntos

para a publicacio.

2.1.2 Plano do Dia

Assim como o BONO, o Plano do Dia também ge
taenou um canal de comunicacdo relevante, sen
do lido pedos militares ¢ senidores civis no nicio
do expediente. Sugere-se, portanio, que ezt ca-
nal sejamais utilizado pelas células do SisComSo
cMB na transmissdo de nformagies redevantes,
Para tanto, as sequintes agpbes serdo adotadas:

Criagio de uma rede de ComSoc iesponsdvel por
inserin nformagies no Plano do Dia das OM. Essa
rede Serd coordenada pelo CCSM, em parceria
com DGPM, Abrigo do Matinheiro e Sadde Nawval;
¢

Producao e envio de conteddo proprio para esse
canal.

2.1.3 Telegram

0 rupo “Mosso Barco. Nossa Alma® do Telegram
sera gerenciado pelo CCSM de modo a incremen-

Estratégia 7:
Divulgacgao dos principais servigos e beneficios
oferecidos pelo sistema de salude da Marinha.

Acdo 7.1: Ministrar palestra padrao sobre os
principais servigos e beneficios oferecidos pela
Forca (a ser produzida pela DGPM);

Acdo 7.2: Divulgar informacbes padronizadas
sobre os principais servi¢cos e beneficios ofere-
cidos pelo Programa Saude Naval (a ser produ-
zida pela DSM); e

Acdo 7.3: Produzir cartilha digital padrédo e ban-

ners contendo informacdes sobre os principais|

servicos e beneficios oferecidos pela Marinha
(a serem produzidos pela DGPM e CCSM).

3.1 Para o CCSM:

Como argéo central do SisComSocMB, o Centro
devera:

Assessorar pela insergdo da comunicagdo inter-
na como um dos temas a serem discutidos pela
Alta Administracido Maval, divulgando orienta
cies a serem observadas nas OM;

Assessorar a Alta Administracdo Naval a emi-
tir comunicados ao pablico intermo sempre gque
informagdes relevantes estiverem reverberando
nas midias;

Azzessorar o Comandante da Marinha, quando
oportuno, pela divulgacdo interna de mensa-
gem direcionada a tripulagdo, em formato de
video ou texto customizade;

Formular e divulgar mensagens-chave relevan
les para a Marinha, a serem comparltilhadas
com o publico interno e ulilizadas amplamente
em produtos e agdes de ComSoc, a fim de uni-
formizar o discurso institucional,

Healizar pesquisa de salisfacéio com o publico
interno com penodicidade anual, a im de atu-
alizar estas Orientacdes a partir dos subsidios
obtidos;

Realizar palestras para os Oficiais responsdveis
pelas células do SisComSocMB acerca destas
Orientagies e da relevancia da comunicacdo in-
terna para a Marinha;

Aumentar a integragdo do Centro com o Abrigo
do Marinheiro e o Sadde Naval, a fim de sincro-
nizar ¢ reforgar as agoes desenvolvidas;
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Plano de Comunicacao Social da DGPM

Mo dmbite da ComSoc, o publico intermo ¢ compos
to pelos militares da ativa, veteranos, servidores ci
vis, dependentes e pensionistas. Cabera as calulas
de ComSoc fortalecerem a crenga desse piblico nos
valores da cultura organizacional da MB, de modo a
aumentar a coesdo de nosso pessoal em toma de ob-
jetivos comuns e multiplicar a divulgacdo das infor
magies positivas ¢ favordveis da nossa Forga.

Para tal, ¢ primordial que o piblice intermao tenha co

nhecimento de assuntos considerades estratégicos
da MB, disseminados pelo PEM 2040, bem comao das
acoes realizadas em prol da melhoria dos servigos
oferecidos & Familia Maval, principalmente os relacio-
mados 4 sadde e i assisténcia social,

Mo ambite do Setor do Pessoal, essas inicialivas en-
centram-se listadas no PDS PESSOAL 2040, documen-
to que serve de fonte de informagdes para o processo
de comunicagao, pois evidencia os Subprogramas
Estratégicos do Setor & define os OBSET e as AgBes de
Diregao Setoriais (ADS) que serdo desenvolvidas pelas
DE para a consecucan desses objetivos.

Assim, dentre as ADS estabelecidas, considera-se re
levante a divulgagdo de praticas que incentivern um
melhor aproveitamento dos conhecimentas académi-
cos ¢ da experiéncia profissional, inclusive externa a
MB, com o intuito de contribuir para um maior reco
nhecimento do desempenho dos nossos militares e

caridnrnr haic

Por fim, as estratégias e agbes de ComSoc veltadas
para o pablico interno devemn observar as iniciativas
de suceseo desenvolvidas pelo Saide Naval, que ser-
vem como benchmark para o Setor do Pessoal no @m

bite da ComSoc, tendo em vista que representa uma
ferramenta agil, eficaz e eficiente para a divulgacio

das agbes ¢ interface entre o Sistema de Sadde da
marinha (S5M) e a Familia Naval.

4.1 Objetivos Especificos
de Comunicagdo Interna

D acordo com o PCSM, os seguintes temas e objetivos es-
peacificns foram seledonados oome priortanos para serem
trabalhackos com o plblico intemo no bignio 2021-2022;

Temas prioritarios
B Motivacdo para a carreira
W Frograma Sadde Maval

m Valorizagio da Familia Maval

Objetivos Especificos

B Fomentar o orgulho ¢ o pertencimento a MB
m Contribuir para a valorizagdo do desempe-
nho e da experiéncia profissional e académica
Aumentar o nivel de conhecimento sobre
considerados relevantes pela Alta

f) Objetivo Especifico 6 - Aumentar o nivel de conhecimento e a
utilizacao dos principais servicos e beneficios oferecidos pelo
Programa Satide Naval

Estratégia 6.1 - Divulgacio dos principals servigos ¢ beneficlos oferecidos pelo Programa 5alde Haval

o -1

ACOES FRODUCAD EXECUCAD[ DIVULGACAD
£.1.1 - Realizar palestra padio sobre os principis ser-

vigos & beneficios oferecidos pelo Programa Satde  DSM (Salde Naval) lodas as células
Haval.

B.1.2 - Produzir nots padronizadas sobre 05 principais

servicos @ benelicios olerecidos pelo Programa Sadde DEM (Sadde Naval) Todas as cétulas

Naval.

]
o

1
]

r FEESOAL Doy MARINHA Q PESSONAL NOARSG MAKD

PCE DGPM - 2021-2022 COMUNICACAD INTERNA
6.1.3 - Praduzir pilulas de informag3n padronizadas so- DEM [Salide Haval) Todlas ar células
bre os principais servigos e heneficios aferecidaos pelo
Programa Saide Naval.
6.1.4 - Produzir banners sobre os principais servicos ¢ DSM [Sadde Naval) Todas a5 células

beneficios oferecidos pelo Programa Sadide Maval.
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Memorando do Comandante da Marinha
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3. Ampliar o Centro de Idiomas da Marinha;

4. Ampliar o Nucleo de Ensino a Distancia da Marinha;

5. Ampliar a captagdo regional de medicos e enfermeiros, com formagao local;

6. Aprimorar as exigéncias do Programa de Leitura Profissional para Oficiais
(PROLEITURA);

7. Promover a reformulagdo do C-PEM/C-EMOS, observando o formato existente em
Marinhas Amigas, como da Franca e dos EUA;

8. Promover as atividades do voluntariado na MB, com aprimoramento na
mstitucionalizagdo e orientagdo de suas atividades, exclusivamente em prol da Familia Naval;

9. Promover o fortalecimento continuo do psicossocial da MB, com especial atengdo ao
conforto do pessoal e a ampliagdo do plano de Hotéis de Transito para Pragas;

10. Ampliar a divulgagdo das atividades do Saude Naval;

11. Promover a interacdo da MB com centros de estudos, universidades e escolas

municipais, estaduais e federais:
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Saude Naval®
Analise do desempenho das campanhas

Relatorios para apoiar decisoes e apontar tendéncias a fim
de alcancar maior assertividade.

Dashboard (painel visual)

E a apresentacao, de forma centralizada e dinamica, de indicadores e métricas, para que se possa
controlar e entender o uso e o aproveitamento dos materiais produzidos e disponibilizados na area
de compartilhamento (formularios, sinalizacoes, materiais de comunicacgao diversos).

Para buscar novas abordagens em apoio a equipe de planejamento, a producao dos relatorios
elabora cruzamento de dados, gerando novas informacoes.
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Dashboard (painel visuall

Ano 2021 2022 Total  Ano 2021 2022 Tol
i oM 1 | R
et -
e 22 2 3 a0t BB 242 144 163 125 Te2 175 154 330 1.092 - 7
e - = x ; : {sem OM informaca) 487 193 152 127 959 153 181 334 1.29
de 31 a4 anas 61 125 123 97 65 4T1 107 96 203 674 v = ; ; ; : 5 ;
s : ' e B LA AT AT
3 3 21 anos 42 96 52 70 #2 M2 21 117 138 s - 2
: _ _ s - CIAMPA. 7995 17 8 55 229
de47'a 50 anas 50 102 67 650 3T 321 43 T 114 435 - = : =
— : = : claa 45 21 e0 1 3@ 1 @ 3 14
e 51  60.anas 37 45, 47 35 33 WIB A0 3 I 255 o - T
I - : = MR 16 3 2 65 &7 103
{zem IDADE |6 7 B 39 2 148 150 189 o —_—
infotmada) CADIM 28 25 1 54 1 1 55
acima de 60 ancs 2 0 15 4 7 S8 M W @ B BRI 6 46 52 52
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Como aumentar Vi

N2

o alcance do SN?

ﬁﬂ]

- Comsoc e Coord Int disseminando informacoes
(mobile/ vitrine/pd/cartazes, etc)

- OM subordinadas e agcoes mais pontuais (ex: navios do ComemCh e Distritos;
centros de instrucao da DEnsM; batalhoes do CGCFN, etc)
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Dovidas?

- Feedback de como o
trabalho é divulgado nas OM?

- Sugestoes sobre
o trabalho do Saude Naval?

- |deias de temas ou
novos formatos?

- Existe algum painel de LED, outdoor
na OM que seria legal divulgar o SN?

ViaN
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Saude Naval®




Ser 6@%

desde
sempre,

e a melhor



