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RELATORIO DE GESTAO 2022: 01JAN a 36ABR2022
Destaque em 2022

0 Sadde Naval mudou de casa. Reestruturamos nosso formato e nos tornamos uma
Assessoria de Comunicacdo com a finalidade de contribuir com o Diretor de Salde da
Marinha no desenvolvimento de uma comunicagao, online e offline, para integrar o Sistema
de Saude da Marinha (SSMJ e seus usuarios.

Estrutura da Assessoria de Comunicacao Integrada Saude Naval

A Assessoria de Comunicacao Integrada é gerenciada pela Prof* Dr* Lilian Ribeiro e se
responsabiliza por uma equipe composta por:

» (2 Profissionais de Tecnologia da Informagao (T1;

> 01 Web designer;

» 02 Profissionais Administrativos Operativos:

» 01 Profissional de Marketing de Relacionamento;

» 04 Direfores de Arte;

» (3 Redatores e Planejadores de Campanha;

» 1Gestor dainformacao - *Atualmente funcao acumulada por militar do SN.

Neste grupo, temos profissionais civis, militares, exclusivos e nao exclusivos da
assessoria em si. A partir de uma pauta mensal definida, o trabalho ¢ realizado pelas equipes.

Total: 03 civis e 1l militares.

www.saudenaval.mar.mil.br
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Pontos de Contato

0 desafio para 2022 € expandir e nos aproximar cada vez mais das Organizagoes
Militares.

Por qué?

Nosso objetivo é:

- Fortalecer a dindmica de contato para melhorar a interagao com as sugestoes de pauta do
Saude Naval (alinhando com quem esta na “ponta” as abordagens mais relevantes para a
Familia Navall;

- Apoio com indicacao de profissional de satde com o perfil adequado para produgao de
contetdo autoral; e

- Reforco a comunicacao com o usuario quanto a percepcao de um sistemna de saUde Unico e
eficiente.

Quem sao os contatos do Saude Naval?

Coordenadores Internos e Assessores de Comunicagao Social.

Coordenadores Internos

Cada Organizacao Militar designa por Ordem de Servico um militar para funcao. Sao 34
militares, que representam o Satde Naval em cada OM.

Assessores de Comunicacao Social

Nas OM em que n3o ha Coordenador Interno, é responsabilidade do Assessor de Comunicagao
Social divulgar e manter atualizadas as campanhas de promogao da salde produzidas pelo
SalUde Naval. Até o momento sao 83 militares,
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Como é realizado o cadastro para receber os conteudos produzidos pelo Sadde
Naval?

Para  a area administrativa, o cadastro é solicitado pelo  e-mail
saudenaval@marinha.mil.br. No decorrer deste relatorio, serao abordados detalhadamente o
cadastramento e o contetdo disponibilizado pelo Satde Naval.

Como a pauta é definida no trabalho de Comunicacao Integrada?

Os temas das campanhas a serem abordados na PAUTA MENSAL do Salde Naval
seguem duas diretrizes principais:

- 0 calendario do Ministério da Saude:

- e 0s assuntos de satde que estejam na midia e que necessitem de repercussao e divulgagao
junto a Familia Naval.

Além disso, elaboramos sob demanda especifica (OFF-PAUTA) campanhas de
comunicacao solicitadas pelas Organizacoes Militares.

Da criacao até o usuvario

1. Pauta Mensal

A pauta é discutida com a equipe e é utilizada a estratégia de comunicacdo conhecida
como brainstorming tempestade cerebral, para captar tendéncias, assuntos que estejam na
midia, além de assuntos emergenciais que surjam e a comunicacao necessite ser imediata de
forma que a abordagem gere o alcance e/ou engajamento necessarios.

Definidos os temas ou microtemas, & realizada uma pesquisa sobre as abordagens
(sempre buscando informacdes novas, principalmente que ainda nao tenham sido trabalhadas
ao longo dos seis anos do Saude Navall.

www.saudenaval.mar.mil.br
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2. Definicao de Formatos: Pecas Graficas e Audiovisuais

Nesse momento, & definida a estratégia (approach) da campanha: Textos; Podcasts;

Videos; Eventos Institucionais ou outros. O objetivo primario deve ser a ideia central da

campanha. Todas as pecas devem manter a unificagao do tema para que possam ter

efetividade.

3. Formas de Veiculacao

As pecas sao pensadas e executadas para cada veiculo estratégico abaixo seguindo,
como dito anteriormente, a unidade tematica:

a)

Site Saude Naval - pagina disponivel na internet no endereco
www.saudenaval.mar.milbr com todos os conteUdos de campanhas produzidas
pela Assessoria de Comunicagao da DSM e também contendo os servigos a

disposicao da Familia Naval (SMI, NAIM etc J;

b) APP Salde Naval - ponto de contato estratégico, o app € uma extens3o para a

c)

d)

divulgacao dos conteddos de saude, considerando a alta mobilidade nos dias de
hoje, dispondo de: desmarcagao de consultas, informacoes sobre unidades de
saude, guia médico e odontoldgico entre outras informagoes sobre os servigos
disponiveis no SSM:

BONO - textos simples acompanhados de imagem que identifique sua origem,
esta plataforma apresenta temas relevantes para a promogao e a prevencao em
salde, de grande alcance que tem como objetivo, alavancar o trafego das
plataformas on-line;

Plano do Dia e Vitrines (slide show) nos sites para cada OM cadastrada - voltados
para o publico interno das OM, as notas em PD s3o usadas como midia de apoio,
com textos diretos, cologuiais e informativos.

Painéis de LED - midia de grande visibilidade para quem circula no complexo do
IDN. E utilizada com objetivo de gerar impacto aos que passam pelos locais em
que estao instalados;

E-mail Marketing - é a utilizacdo do e-mail em campanhas de marketing digital
com o objetivo de criar e manter o relacionamento com os usuarios;

Mobile (Whatsapp) - enviado com imagem de impacto e chamadas curtas, com
link para a pagina do Saude Naval. E veiculado com periodicidade variavel com
assuntos que tenham aderéncia ao publico;
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h) Bilhete de Pagamento - a comunicacao se da por meio de arte no verso do BP,
em suas versoes fisica e digital para divulgacdo de temas ligados a promogao,
prevencao e atencao basica em salde;

) Portal da Marinha - comunicacao voltada para o publico interno, a pagina é
acessada pela intranet trazendo informacoes variadas, sendo incluidas aguelas
referentes a salde, inclusive do Satde Naval. Deve ser usado em temas de
abordagem mais macro e institucional;

jJ Midias Impressas da MB (anUncios) - consiste na insercao de anUncios em
espacos disponibilizados para o Saude Naval nos periodicos da Marinha;

k) Artes gréficas, videos pontuais e outras midias que aparecem no cenario - de
acordo com as oportunidades de comunicacao, o Sadde Naval estabelece uma
comunicagao mais assertiva com a Familia Naval.

O trabalho, apos realizado o planejamento acima, & desenvolvido por uma dupla de
criagao (Redator e Diretor de Artel. Esses profissionais trabalham em sistema de rodizio que
acontece més a més. Esta estratégia visa aumentar a criatividade da equipe, bem como
estimular o desenvolvimento e o relacionamento interpessoal.

4. 0 conteldo

Os conteUdos sao autorais dos profissionais de Satde da MB ou da equipe de
comunicagao integrada.

5. Mote (Call to Action): Conceito da campanha de comunicacao

Nessa etapa, a dupla de criacao (Redator e Diretor de Arte) propde o call da campanha apos
debates com o Redator Sénior, bolsista de pos-graduacao da UFF. O objetivo é estimular o
desenvolvimento de calls fortes e assertivos, estratégia fundamental na comunicacdo de
maneira geral.

O redator responsavel pesquisa com os profissionais de saUde da Marinha para desenvolver
o contetdo e, depois, subsidiar a elaboracao do roteiro, edicao e producao de contetdo.

Nesta etapa do processo, a dupla de criagao, com subsidios de dados e informacaes, define
e/ou edita o material de comunicagao textual e a comunicagao visual para cada ponto de
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contato (Bono, Plano do Dia, Mobile, E-mail Marketing, Portal da MBJ. A campanha é pensada e
executada levando em consideracao a especificidade de cada ponto de contato.

Depois de pronto nesta primeira etapa, o material & enviado para aprovacao do Assessor de
Comunicacao Integrada.

6. Revisao

Todo o material desenvolvido pela equipe deve ser revisado por outra dupla. E realizada
revisao ortografica e verificacdo da corregao das informagoes dos conteudos (link, datas,
nomes dos personagens, adequacao da linguagem da campanha a Familia Naval) de todas as
campanhas da pauta mensal produzida.

7. Aprovacao da Campanha

Apos a aprovacao da Assessoria de Comunicacao Integrada do Salde Naval, as
campanhas s3o enviadas para todas as OM que tém relacionamento institucional com o Saude
Naval para a veiculacdo nas diferentes plataformas. O material é enviado para as Organizagoes
Militares cadastradas, atualmente sao 97 OM que recebem vitrines e 107 que recebem o

Plano do Dia.

8. Acompanhamento das campanhas, métricas e resultados

O trabalho continua apds a veiculagdo da campanha, com a andlise de feedback
mensuracao de resultados e follow-up com os Coordenadores Internos e Assessores de
Comunicacao das OM para avaliagdo e subsidios para as proximas campanhas. S3o realizados

relatorios das campanhas para avaliagao de desempenho e estudo de tendéncias,
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Importante destacar que o Sadde Naval da muita importancia ao uso correto dos
conceitos de comunicacao e as estratégias aplicadas. Alcance, intensidade e engajamento s3o

conceitos que reforcam os objetivos de cada campanha.

Dependendo do tema e do cenario, a campanha pode objetivar, por exemplo, alto
alcance. Outras vezes, o engajamento & mais relevante. Tudo deve ser pensado do ponto de
vista estratégico para que possa gerar resultados efetivos. A producao nao pode ser vista fora

do contexto dos objetivos primarios e secundarios.

Producao das campanhas de comunicacao

Vitrines
Pauta - Janeiro Estratégia BONO PD Mobile Outros
(slide show)
Janeiro Branco - Texto. AnGncio -
Saude Mental - v v v v Intendéncia
NAIM. em Foco
Quiz realizado pelo AnGncio -
app do Saude Naval. Intendéncia
em Foco
Desafio SeDiMe - Cartaz A4
Vocé conhece o v v v v .
SeDiMe? LED 4y ON
Portal da MB
E-mail
Marketing
Saode Ativa - Saude Naval em
Exercicio fisico e F@Uta" v v v - Cartaz A4
Hipertensao. *Formato jornal.
Saode Naval
Institucional - Video. Site e APP v v v -
Previsoes 2022.
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Pauta - fevereiro

Vencedores do
Desafio SeDiMe.

T3 na midia:

Retinoblastona
(cancer ocular

infantil).

Covid-19 até
quando?

Desafio SMI

Sadde Emocional
- Descubra o
Mindfulness.

Vencedores do
Desafio SMI.

Combate as
drogas e ao
alcool.

Marinha do Brasil
no auxilio a
Petropolis.

Pauta - Marco

Audicao.

Problemas
Renais.

Sadde Ativa -

Estratégia

Noticia no site do
Saude Naval.

Video em formato
rells.

Podcast  disponivel
no formato de
audio e video.

Quiz e video.

Realizado pelo app
do Saude Naval.

Saude Naval em

Pauta*

*Formato jornal e
Video.

Noticia no site do
Saude Naval.

Webstories*

*Formato Novo.

Noticia no site do
Saude Naval.

Estratégia

Podcast.
Webstories.

Video.
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Vitrines
BONO PD
(slide show)
v v v
v v v
v v v
v v v
_ v -
Vitrines
BONO PD
(slide show)
v v v
v v v
v v v
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Mobile Outros
i Video do
sorteio.
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v Portal da MB

Pop-up
v
Portal da MB.
v Cartaz A4
i Video do
sorteio.
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Mobile Outros

v Portal da MB.

v Portal da MB.
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SNACKS & Fast.

Sindrome de
Down.

Saude e Nutricao.
T3 na midja:
Alopecia.

Reuniao com os
Coordenadores

Internos e
ComSoc da MB.

Pauta - Abril

Autismo.

T3 na midia:
Afasia.

Dia Mundial da
Sadde.

0 corpo fala

(literalmente).
Parkinson.

Dia Mundial da
Voz.

Hipertensao
Arterial.

Desafio da
Meningite.

Entrevistas e
Depoimentos.

Formato audio.

Lancheira saudavel.

Texto.

Noticia no site do
Saude Naval.

Estratégia

Entrevista e
Infografico.

Texto.

Infografico.

Formato audio.

Quiz.

Texto.

Webstories.

Quiz.
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v v v
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Vitrines
BONO PD
(slide show)

v v v

v v v

v v v
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v v v
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Portal da MB.

Outros

Led - 1°DN.

Led - 1°DN.
Cartaz A4.

Banner em
lona.

Pop-up.
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Bipolaridade. Podcast v Bp?t:lli[ian daoo v v Cartaz A4

. Noticia no site do
PROSAUDE Saude Naval. ) ) ) ) )
Saode Naval no NNoficia no site do Acao
combate 3 Saude Naval. B B B B Institucional.
hipertensao. Led - 1°DN.

Saude Naval em NUmeros

PECAS GRAFICAS E AUDIOVISUAIS PRODUZIDAS
Periodo: 01JAN a 30ABR2022

Campanhas em formato de texto publicadas no Site do Saude Naval - 04 producoes.

. Janeiro Branco - Nao se esqueca: Cuide de sua Saude Mental - NAIM. Autora: CF (RMI-S) Susi, Psicologa assistente do
NAIM da PNNSG.

2. Alopecia: uma doenca que afeta homens e mulheres. Autoras: Dermatologistas, CF (Md) Flavia Vaz, da PNNSG, e CT

(Md) Layla, do HNBra.

3. Afasia: saiba mais sobre a condicao de Bruce Willis. Autora: CT (S) Patricia Lima, Fonoaudiologa.

4. 16 de abril: Dia Mundial da Voz. Autora: CT (S) Patricia Lima, Fonoaudiologa.

Campanhas em Formato de Podcast - 03 producoes.
0 Momento Sadde Naval foi reproduzido durante o periodo 4.916 vezes.

. COVIB-19 até quando? Entrevista realizada com o Infectologista do HNMD CMG (RM!-Md) De Lorenzi.

2. Audicdo - Se suas respostas sao “o qué? Ou pode repetir?”, temos um recado para vocé ouvir. Entrevistas com o CMG
(Md) Negrao, Geriatra Coordenador do NAIM e o Fonoauditlogo da PNCG, CT (S Verissimo.

3. Nao confunda mudanga de humor com bipolaridade. Autor: 1T (Md) Krambeck, Psiquiatra da PNRG.

Campanhas em Formato de Video - 03 producoes.

. Saude Naval Institucional - Previsoes para 2022.

www.saudenaval.mar.mil.br
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2. COVID-19 até quando? Entrevista realizada com o Infectologista do HNMD CMG (RM1-MdJ De Lorenzi. Langamos em

Fevereiro a opcao de podcast em formato de video tambeém. [Novol

3. Salde Ativa - SNACKS & Fast ndo tém relacao s6 com a comida.

Campanhas em Formato de Webstories - 03 producoes. [Novol

0 Webstories & uma nova aba no site do Satde Naval. Sao videos de curta duragao em formato de reels do Instagram.

1. Dia Nacional de Combate as Drogas e ao Alcool - 20 de fevereiro - Jovens, alcool, drogas e a eterna preocupacdo dos
pais.

2. 10 de marco: Dia Mundial do Rim. Problemas Renais - Dor no abdome pode ser pedra no rim. Ou na vesicula. Apoio
Técnico: 1° Ten (Md) Rafael Felipe, Encarregado da Clinica de Urologia da PNCG.

3. 26 de abril: Dia Nacional de Prevencao e Combate a Hipertens3o Arterial. Na largada, os cuidados com a pressao vem
primeiro. Apoio Técnico: CT (RM2-T] lvone, Profissional de Ed. Fisica do CEFAN e 2T (RM2-Md) Demarco, Médico do
CEFAN.

Saude Naval em P@uta - 02 producoes

Lancado em novembro de 2021, 0 Salde Naval em P@uta & uma aba informativa com cara de jornal.

1. Saude Ativa - Os beneficios do exercicio fisico no controle da Hipertensdo. Autores: CT (RM2-T) Inoue, Profissional de
Fducacao Fisica e 2T (RM2-Md) Demarco, Médico do CEFAN.
2. Saude Emocional - Descubra o mindfulness.

Campanha em Formato de QUIZ e DESAFI0 - 05 producaes.

1. Desafio SeDiMe - Vocé conhece o SeDiMe? Quiz realizado pelo app do Sadde Naval.

2. Desafio SMI (Servigo de Medicina Integral). Quiz realizado pelo app do Saude Naval.

3. 11 de abril: Bia Mundial de Conscientizacao da Doenca de Parkinson - Vocé Sabia?

4. Desafio Meningite.

5. Satde e Nutricao - Aprenda a montar uma lancheira saudavel. Autora: CT (S) Jamile, nutricionista da MB.

Campanha em Formato de Entrevistas e Depoimentos - 02 producoes.

1. 21 de marco: Bia Nacional da Sindrome de Bown - Nos vemos amor. E vocé? Entrevista com pais e maes da Familia
Naval que tém filhos com Sindrome de Down. Formato: dudio.

2. 02 de abril: Dia Mundial de Conscientizacao sobre o Autismo - Incluir para descobrir um mundo novo. Entrevista com a
2°SG-DM Perla da BAeNSPA, mae do Caio de 7 anos.

www.saudenaval.mar.mil.br
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Campanha em Formato de Infografico - 02 producoes.

1. 02 de abril: Dia Mundial de Conscientizacao sobre o Autismo - Incluir para descobrir um mundo novo. Autora: 1° Ten
(Md) Flavia, Pediatra da PNSPA,

2. 06 de abril: Dia Mundial da Atividade Fisica e Dia Nacional de Mobilizacao pela Promocao da Satde e Qualidade de Vida.
E, 07 de abril: Dia Mundial da Satde - O corpo fala (literalmentel. Descubra os beneficios dos exercicios para cada
parte do seu corpo.

Autores: Pneumologista, CC (Md) Magalhaes; Neurologista, CT (Md) Deuraris; Cardiologista, CT (Md) Andréia Costa;
Endocrinologista, CT (Md) Manuela Rolin e Ortopedista, 1° T (Md) Melo Filho. Formato audio.

FORMAS DE VEICULACAO
Periodo: 01JAN a 30ABR2022
> VITRINES (SLIDE SHOW): 20 PECAS POR TEMA. *

* Contabilizada apenas 01 pega por tema de comunicacdo. No entanto, sdo produzidos 12 formatos para exposicao digital,
sendo 08 formatos para atender a mais de 50 Organizagoes Militares, 01 formato para o aplicativo e 03 imagens para as
noticias no site do Saude Naval, o que totaliza 240 pecas produzidas até o momento.

> BONOS Publicados: 20 (Texto + Arte).
BONOS Produzidos: 21 (Texto + Arte).

> PD:19 Producdes (Texto + Arte).

> MOBILE (Whatsapp): 18 producoes.
Estimativa de atingir cerca de 28.964 contatos.

> Portal da MB Publicados: 08 pecas (Texto + Arte).
Portal da MB Produzidos: 09 pecas produzidas (Texto + Arte).

> BANNER PARA 0 SITE - 02 pecas produzidas:

I Dengue.
2. Doacao de sangue.

> E-MAIL MARKETING - 01 peca produzida:
1. Desafio SeDiMe - Vocé Conhece o SeDiMe?

www.saudenaval.mar.mil.br



Queremos o bem do nosso

=4 Savde Naval maior bem: Familia Naval

> NEWSLETTER - Produzidas 04 pecas e enviadas para 3.328 usvarios
cadastrados.

> ANUNCIOS E REVISTAS - 02 pecas produzidas.

1. AnuUncio - Intendéncia em Foco - Janeiro Branco e Satde Mental.
2. AnUncio - Intendéncia em Foco - Desafio SeDiMe - Vocé Conhece o SeDiMe?

> Noticias publicadas no site do Saude Naval

I, Ganhadores do Desafio SeDiMe recebem kit Saude Naval.
Vencedores do Desafio SMI recebem kit Satde Naval.
Marinha do Brasil no auxilio a Petropolis.
Encontro do Satde Naval apresenta resultados e novidades.
PROSAUDE: foco na melhoria da saude da Familia Naval.
Saude Naval no combate a hipertensao.

Periodo: 01JAN a 30ABR2022

OFF PAUTA

SeDiMe

No final de 2021, 0 Saude Naval recebeu como demanda da DGPM a intensificacdo da
divulgacao do SeDiMe.

Planejamento de comunicacao do SeDiMe (Setor de Distribuicao de Medicamentos):
Problema:

- Desconhecimento do significado da sigla. Isso potencializa o ruido e dificulta o
posicionamento correto do servigo.

-A falta de compreensao da proposta do servico gera uma expectativa fora do contexto e
Frustracao.

www.saudenaval.mar.mil.br
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Solucao:

- Tornar o SeDiMe conhecido a partir do seu objetivo enquanto servico de distribuicao de
medicamentos.

- Posicionar o servico como um beneficio para a Familia Naval.
Estratégia:

- Campanhas informativas de alto alcance, grande visibilidade e alta frequéncia junto aos
pUblicos-alvo com acdes direcionadas a responder objetivos especificos e gerar engajamento.

PRIMEIRA CAMPANHA

DESAFI10 SeDiMe - Campanha com interagao com usuario.

Formato Quiz pelo aplicativo do Salde Naval + texto no site do Satde Naval incentivando a
baixar 0 app + video do sorteio + texto com as respostas.

Call: Economia, alivio e facilidade para quem quer cuidar da saude.
Cronograma e pecas produzidas:

1° Campanha iniciou com o pop-up no site do Saude Naval em 11/01/2022.

2° Confeccionado 01 cartaz formato A4 para compartilhamento junto as OM,
disponibilizado para downloadpartir do dia 14/01/2022.

3° Publicado Texto e Vitrine (s/de show) do Desafio SeDiMe no site do Saude Naval em
17/01/22.

4° Veiculado E-mail Marketing, BONG, PD e no aplicativo do Saude Naval no dia 18/01/22.

5° Publicado mobile do Desafio no dia 19/01/22.

www.saudenaval.mar.mil.br
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Periodo da campanha: 18 a 21/01/2022
Acessos a Campanha do Desafio SEDIME - 1.775 acessos

Resultados da Campanha Desafio SeDiMe:

Comparacao da aba: 15 dias antes e 15 dias depois da publicacao da
Campanha

Aba SeDiMe antes da Campanha
Periodo: 01a17/01/2022

Acessos: 330 acessos.

Aba SeDiMe apos Campanha
Periodo: 18/01/2022 a 03/04/2022
Aba SEDIME - 7.719 acessos.

www.saudenaval.mar.mil.br
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Engajamento da Campanha:

Periodo: 18/01/2022 a 30/04/2022.

Aba SeDiMe: 8.746 acessos.

Medicamentos disponiveis no SEDIME - 5.246 acessos.

Postos SEDIME - 93 acessos.

Recebemos e-mails pedindo mais informagoes sobre o SEDIME.

0 Desafio SeDiMe fez com que houvesse o aumento de 67,3% no nUmero de
downloads do app do Saude Naval no Google Play.

Acessos ao Desafio SeDiMe pelo app do SN - 2,615 acessos.

Periodo: 01JAN a 30ABR2022

OFF PAUTA

SMI - Servico de Medicina Integral

> A aba do Servico de Medicina Integral no site do Satde Naval foi criada em 31 de julho de 2020, mas foi
a partir de 03 de junho de 2021 que passou pela primeira revisao e segue com atualizaces frequentes.
Durante o periodo (01 de janeiro a 30 de abril de 2022), ja foi acessada 2.795 vezes.

Campanha de Comunicacao durante o periodo:

Formato Quiz pelo aplicativo do Satde Naval + Video explicativo sobre o Desafio SMI publicado
no site do Satde Naval + video do sorteio + texto com as respostas.

Call: SMI: mais que um atendimento médico, um cuidado com vocé.

Acessos na campanha - Desafio SMI - 1.794 acessos.
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Pecas produzidas:

01 Video explicativo sobre o Desafio

01 Vitrine (s/ide show)

U1 Pop-up

O1BONO (n°121 publicado em B8FEV2022).

O1PD

01 Mobile

01 Noticia no site do Saude Naval.

vV V ¥V V VY

Material de Sinalizacao - Projeto de design especifico, estratégico para cada OM.

HNNa > CPMM
HNBe > UISM
HNRe > PNNSG
HNBra » CMAM
HCM

* Algumas OM também estao demandando projetos e pecas de sinalizacao do NAIM.

Estamos, neste més de maio de 2022, trabalhando em um novo planejamento para o

SMI a partir de uma pesquisa realizada pelo CMAM junto as OM que possuem SMI no Brasil
para buscar dar conhecimento e reforcar a importancia do servico para o SSM, alem de

divulgar a chegada de médicos especialistas em medicina da familia.

Tecnologia da Informacao - Tl

Sistema de Compartilhamento

A principio, o sistema de compartilhamento foi criado para suprir uma necessidade de

acesso ao material de comunicagdo, principalmente dos videos (Institucionais e Campanhas de
prevengao de doencas) produzidos pelo Comité de Comunicagao do Saude Naval para
download’s dos Coordenadores Internos e ComSoc da Marinha do Brasil.
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Foi concluida e ja esta em operacao a area de downloads no sistema de

compartilhamento. Fstao disponiveis quatro éreas de acesso nesse sistema de

compartilhamento:

I

Formularios - RelUne todos os formularios disponiveis para uso no SSM para todo o
Brasil.

Sinalizagdo - As placas de sinalizagao reforcam a importancia da padronizacdo das
Organizagoes Militares na area da satde. O Saude Naval disponibiliza mais de 700 artes,
que estao divididas em: Placas de Aviso, Placas de Setores, Placas Direcionais/Historicas

e SMI/NAIM.

Videos produzidos pelo SN que podem ser utilizados nas OM (em TVs para sala de
espera, por exemplo).

Material de Comunicagdo para impressao (cartazes em Formato A4, cartazes em
formato A3, banners, folders, filipetas, entre outros).

Periodo: 01JAN a 30ABR2022

Material de Comunicacao

Confeccao de Material de Comunicacao para impressao: 06 pecas produzidas.
. Cartaz formato A4 - Ja ouviu falar do SeDiMe?

Cartaz formato A4 - Dengue 2021,

Cartaz formato A4 - Satde Naval em P@uta: Satde Ativa (hipertensao).

Cartaz formato A4 - Saude Naval em P@uta: Mindfulness.

Cartaz formato A4 - Marcacdo de Consultas e exames.

Cartaz formato A4 - Transtorno Afetivo Bipolar,

D UL

> DOWNLOADS: Ja sao 1.981 downloads durante o periodo.

Material de grafica (cartaz formato A3, cartaz formato A5, banner em lona, filipeta, folder) -
277 downloads

Cartazes em formato A4 - 104 downloads.

Material especifico da COVID-19: 50 down/oads.

Sinalizagao: 887 downloads.
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Formularios: 264 downloads.

Video: 399 downloads.
Aplicativo saudenaval.doc

0 aplicativo saudenavaldoc. SN.doc"- plataforma que reuniria todos os formularios,
espaco para os profissionais tirarem duvidas diretamente com o Comité, por chat on-line foi
cancelado.

PERFORMANCE DO SITE DO SAUDE NAVAL

Acessos ao Site do Saude Naval

01JAN a 30ABR2022
Meses Acessos
JAN 344.696
FEV 188.833
MAR 232198
ABR 213.354
TOTAL 979.081
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Analise com o mesmo periodo do ano
passado
350000 - 344696
300000 A
250000 A ; 198213354
8833 W JAN
200000 A ®EEV
150000 - 122016 B MAR
91152 102681 ABR
100000 A
3
50000 -
0
2021 2022
Crescimento de 166% em relacdo ao mesmo periodo de 2021.
PERFORMANCE DO SITE AO LONGO DOS ANOS
2017 150.000
2018 854.358
2019 1151197
2020 1.145.558
2021 2.014.092
2022 (Periodo 01JAN a 30ABR) 979.081
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N Saude Naval

Desempenho das Campanhas

Periodo: 01JAN a 30ABR2022

SA: Snacks & fast - Video 4037

Covid-19 atéguando? Podcast e Video
O corpe fala (literalmente) - Audio
Quiz 5eDiMe

Lancheira saudédvel - Desafio

Cuiz SMI

Janeirc Branco - Texto

SN em P@uta - Mindfulness

SN em P@uta: 5A - Exercicio fisico e hipertens3o
Autismo - Entrevista

Sindrome de Down - Depoimentos em dudio
Quiz Meningite

Problemas renais - Webstories
Hipertens3o Arterial - Webstories
Alcool e alcoolismo - Webstories

SN Previsges 2022 - Video

Parkinson - Webstories

Afasia-Texto

Audic3o - Podeast

Alopecia - Texto

Bipolaridade - Podcast

Moz - Texto

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Durante o periodo, as campanhas com maior destaque foram:

1° Saude Ativa Snacks & Fast - Video com 4.037 reproducoes.
Formas de veiculagao: Vitrine (s/ige show), BONG, PD e Mobile [ Whatsapp).

2° Covid-19 até quando? Podcast em formato de audio e video com 2.629

reproducoes.

Formas de veiculagao: Vitrine (s/ige show), BONG, PD, Mobile [ Wwhatsapp) e Portal da MB.
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3° Dia Mundial da Sadde - 0 corpo fala (literalmente). Peca confeccionada em
formato de audio e infografico com 2.434 reproducoes.

Formas de Veiculagao: Vitrine (shidle show), BONO, PD, Mobile (Whatsapp), Portal da MB e
Painel de Led.

Durante o periodo, as campanhas com menos visualizacoes sao aquelas que
nao tiveram publicacao em BONO:

Dia Mundial da Voz (Texto),
Bipolaridade (Podcast),

72 na Midia: Alopecia (Texto) e
73 na Midia: Afasia (Texto).

Outro ponto para analise sao as campanhas que tiveram publicacdo em BONO, porém
ainda assim nao tiveram muito alcance de visualizagoes:

Audicao (podcas8 - Publicado BONO em 03 de marco de 2022 (quinta-Ffeira).

Saude Naval Previsao 2022 (video) - Publicado BONO em 27 de janeiro de 2022
(quinta-Ffeira).

Parkinson (webstories) - Publicado BONO em 11 de abril de 2022 (segunda-feira).

PRINCIPAISACESSOS NO SITE DO SAUDE NAVAL

Periodo: 01JAN a 30ABR2022

1. Resultado de exames - 179.218 acessos.
2. Orientacoes de exames - 130.888 acessos.

3. Index (Pagina inicial) - 114.367 acessos.
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4. Agendamento de Consultas - 31.303 acessos.
5. Unidades - 15.558 acessos.

6.
7
8
9

Guia Médico - 14.559 acessos.

. Aba SeDiMe - 9.076 acessos.
. Aba COVID-19-FAQ - 8.846 acessos.

. Momento Saude Naval (podcas8 - 4.916 acessos.

10. PAUTA 2022 - Saiude Ativa: Exercise snacks - 4.037 acessos.

1.

Guia odontologico - 3.201 acessos.

12. Aba Saide Naval em P@uta - 3.104 acessos.
13. Aba SMI - 2.777 acessos.

14. Vacinacao em idosos - 2.511 acessos.

15. PAUTA 2022 - Podcastem formato video Covid-19 até quando? - 2.629

aCessos.

16. PAUTA 2022 - 0 corpo fala (literalmente) - 2.434 acessos.
17. PAUTA 2022 - Desafio SeDiMe - 1.794 acessos.

18. Aba Vacinacgao - 1.623 acessos.
19. NAIM-1.604 acessos.
20. Savude Ativa - 756 acessos.

Aplicativo do Saude Naval

0 aplicativo foi reescrito, estando mais leve e rapido nos celulares. Foi inserida uma nova aba com os

episodios do podcast alem de todas as orientagoes que ja existiam na versao anterior do app. Até o momento
foram feitos 12.522 download's do aplicativo do Saude Naval.

Reuniao de relacionamento institucional

Foi realizado um encontro, em 30 de margo, com comsocs e coordenadores internos. Novidades,

diferentes pontos de contato com a Familia Naval, mensuracdo de resultados. Esses foram apenas alguns dos

aspectos apresentados na reuniao do Saude Naval.

www.saudenaval.mar.mil.br



Queremos o bem do nosso

=4 Savde Naval maior bem: Familia Naval

Fra fundamental, apds o periodo inicial de expans3o, a explicacao e o entendimento da area de
compartilhamento de material de comunicacao e, em especial, dos formularios padronizados para uso dos
profissionais de sadde.

0 encontro, realizado no auditorio da Odontoclinica Central da Marinha, contou com a participacao da
equipe da Assessoria de Comunicagao da Direforia de Saude da Marinha - Sadde Naval e também de
representantes de mais de 90 Organizacoes Militares de diversas regices do Brasil, seja presencialmente ou
on-line.

Quem atua na area de Comunicagao Social ou participa, de uma maneira ou de outra, de agoes ligadas
a salde, teve a oportunidade de interagir, tirar dGvidas e entender sobre as novas formas de comunicagao e a
atuacdo do Saude Naval.

Sinalizacao

A sinalizacdo dos espagos & um trabalho estratégico para o usuario do SSM ter uma percepcdo
unificada das Unidades de Satde da Marinha. Diante disso, o Satde Naval esta trabalhando, por exemplo, nas
OM que estao ampliando servicos como SMIe NAIM.

E importante destacar que o sisterna de compartilhamento do Satde Naval disponibiliza mais de 760
placas padronizadas, ja confeccionadas em trabalhos anteriores. Os coordenadores e comsocs cadastrados
tém, assim, opcdes ja prontas para dar agilidade a sinalizacao.

Também estamos comecando o trabalho junto ao HNMD em sinalizacGes internas para padronizaco.
Como um hospital de grande porte, tal trabalho é essencial para dar visibilidade e reforcar que 0 SSM é Unico.

Relatério Doacgao de Sangue

0 Satde Naval vem elaborando relatorios de acompanhamento para orientacdo analitica das Doacdes
de Sangue do HNMD. Essa acdo é um exemplo do acompanhamento permanente das campanhas de
comunicacao realizadas.

Neste caso especificamente, ano passado, recebemos demanda do HNMD para reforcar as doagoes de
sangue para a Familia Naval. A campanha mostrou-se eficiente e eficaz com o resultado do aumento de mais
de 200%, demonstrados no painel de Business Intelljgence (Power BI) que analisou o cenario e pdde antecipar
acoes.

Fssa é, na verdade, uma tendéncia e exemplo a serem seguidos nas proximas campanhas de
comunicagao.
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CONCLUSAO

Para o planejamento de 2022, mais videos e podcasts serao produzidos seguindo a pauta baseada no
Ministério da SalUde e nos assuntos que estejam na midia, alem de temas emergenciais que surjam e a
comunicagao precise ser imediata.

A busca por novos formatos que aumentem o engajamento vai continuar e, muito importante, a
expansao do relacionamento com as OM fora do Rio de Janeiro. As productes OFF Pauta s3o realizadas
conforme demanda e executadas sempre seguindo um planejamento de comunicagao.

Fazendo um comparativo do periodo de 01 de janeiro a 30 de abril desse ano e do ano passado, vé-se
que a informagao tem chegado cada vez mais aos usuarios do SSM. No periodo acima, em 2021, foram
367.204 acessos ao site do SN: enquanto no mesmo periodo de 2022, o site teve 979.08! acessos. Um
aumento de 166%.

Tudo isso buscando levar informagao a Familia Naval em prol da saGde, bem-estar e qualidade de
vida. E a informacao a servico da satde e o Saude Naval a servico da Familia Naval.
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