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INTRODUCAO

1. PROPOSITO

A publicacdo do Manual de Comunicacdo Integrada Saude Naval (DSM-0301) tem como
objetivo geral padronizar e orientar, no ambito da Marinha do Brasil (MB), as a¢bes de
comunicacgdo para os usudrios do Sistema de Saude da Marinha (SSM), com o objetivo de obter

sinergia nas estratégias de comunicagao.

2. DESCRICAO

Esta publicacdo divide-se em seis capitulos e trés anexos: o Capitulo 1 apresenta o que é a
Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval; o Capitulo 2 mostra a estrutura organizacional
e as atribuicdes dos integrantes; o Capitulo 3 define a dinamica do Relacionamento Institucional
com as demais Organiza¢Ges Militares; o Capitulo 4 detalha as estratégias de pontos de contato e
divulgacdo; o Capitulo 5 apresenta o Manual de Identidade Visual e a marca Saude Naval®; e o
Capitulo 6 descreve as orientacdes sobre a producdo dos formularios padronizados e dos demais

materiais graficos.

3. RECOMENDACAO

Esta publicacdo destina-se a orientar sobre os procedimentos para a execugado das a¢des de
comunicacdao das Organizacdes Militares, e também sobre a utilizacdo dos formularios
padronizados, sinalizacdo das OM e demais materiais graficos no ambito da saude. Em caso de
duvidas sobre a execugdo dos procedimentos deste Manual, devera ser solicitada a orientacdo da

Diretoria de Saude da Marinha (DSM).

4. CLASSIFICACAO
Esta publicacdo é classificada, de acordo com o EMA-411 - Manual do Sistema de

Publicagbes da Marinha em: PMB ndo controlada, ostensiva, normativa e manual.
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CAPITULO 1

A ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INTEGRADA SAUDE NAVAL

1.1. CONCEITO

Fortalecer, unificar, padronizar e otimizar o Sistema de Saude da Marinha (SSM), além de
informar a Familia Naval. Esses sao os principais objetivos do Saude Naval®, a Assessoria de
Comunicacdo Integrada da Diretoria de Saude da Marinha, que faz a integracdo do usudrio com o
SSM.

Para isso, faz uso de diversas ferramentas de Comunicacdo Integrada, como o site e o

aplicativo do SN. Ao acessar o site em www.saudenaval.mar.mil.br, o usuario pode saber mais sobre

servicos como o Nucleo de Atendimento ao Idoso na Marinha (NAIM), o Servico de Medicina Integral
(SMI), conferir a lista de medicamentos disponiveis no Setor de Dispensacdo de Medicamentos
(SeDiMe) e acessar os Guias Médico e Odontoldgico, além das principais campanhas de interesse
publico que sao realizadas. Da mesma forma, o usuadrio, através do aplicativo, podera fazer o controle
de algumas condi¢des cronicas como diabetes e hipertensao.

Poderd também consultar o resultado de exames laboratoriais, responder a pesquisa de
satisfacdo, se informar sobre a marcacao de consultas e exames, entre outras facilidades.

Por meio da divulgacdo de campanhas para promoc¢do da saude, com prioridade para a
prevencdo de doencas e a busca de uma melhor qualidade de vida, o Salude Naval® fortalece a
percepcdo do SSM como sendo eficiente e inteiramente voltado ao bem-estar da Familia Naval, com
informacdes em linguagem simples e atrativa além de buscar estratégias que facilitem o dia a dia do
usudrio e do profissional de saude da Marinha.

1.2. OBJETIVO

A partir da padronizagao de toda a comunicacdo, a Assessoria de Comunica¢ao Integrada
Saude Naval visa maximizar a difusdo de conteldos pelo SSM, nos seus aspectos organizacionais e
técnicos, facilitando a compreensdo pelos usuarios, servidores e colaboradores, além de reforgar a
percepcdo do seu funcionamento como um sistema Unico. Para isso, conta com uma rede de

relacionamento institucional que auxilia na disseminacao local das informacgdes de saude.
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Portanto, é necessario que a informacdo veiculada seja padronizada, objetiva, com
linguagem e formatos compreensiveis e disponiveis para todos. Ou seja, o usuario que for a qualquer
unidade de saude do SSM devera ter a percepc¢ao de que estd sendo atendido com o mesmo padrao
de qualidade e seguindo todos os protocolos.

A unificagdo e padroniza¢ao de todos os documentos utilizados pelo SSM de acesso aos
usuarios, alinha o conceito de unidade e reforc¢a a descentralizacdo dos servicos a partir da sensacao
unificada.

Este trabalho, a médio e longo prazo, tende a ter ajustes em fun¢do do uso de novas

tecnologias no ambito da saude.

1.3. ATRIBUICOES
As principais atribuicdes da Assessoria de Comunicagao Integrada Saude Naval sdo, de

acordo com as estratégias definidas pela Coordenacdo e Gestdo da DSM:

a) planejar e executar campanhas de comunicacdo voltadas para todos os usuarios do SSM;

b) ser o canal de comunicacdo com linguagem simples e de facil entendimento com esse
publico;

c) produzir conteudo atraente, eficaz e coerente para engajar e informar os usudrios;

d) ser responsdvel, ainda, pelo cuidado e geréncia da marca Saude Naval®, que é
registrada. Além de trabalhar aces que facilitem o SSM, sempre com o objetivo macro de manter a

unificacdo, a padronizacdo e a melhora da performance.

1.4. PUBLICO-ALVO
Todos os usuarios e servidores do Sistema de Saude da Marinha, a Familia Naval.

1.5. AMBITO DE ATUAGAO
As informacdes de saude sdo voltadas, principalmente para a prevencdo de doencas,

promoc¢ao de salde e atenc¢do basica, incluindo as campanhas de comunicacdo e eventos do

Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial de Saude. Os profissionais de salde da Marinha do
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Brasil referenciam e chancelam as campanhas, dando um carater mais direcionado para o ambito da
instituicao.

As informacgdes organizacionais também abrangem a disponibilidade de servicos em todos os
niveis de atuacdo do SSM, baixa complexidade (Servico de Medicina Integral) e, também, os outros
niveis de atuacdao — média complexidade e alta complexidade, resultados de exames, desmarcacao de
consultas e pesquisa de satisfacdo on-line.

Do ponto de vista de padronizacdio dos documentos, a atuacdo € na execugao e
disponibilizacdo dos materiais graficos e de comunicacdo necessarios, chancelados pelo SSM — que
presta servicos de forma coordenada e integrada.

Dessa forma, as campanhas estratégicas divulgadas pela Assessoria de Comunicacdo
Integrada Saude Naval devem ser divulgadas em todas as Organizacdes Militares da Marinha,
buscando sinergia nas acGes. A participacao do responsdvel de cada OM é fundamental para que as

informacgbes cheguem aos usudrios, como veremos nos capitulos a seguir.
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CAPITULO 2
IDENTIDADE VISUAL DO SAUDE NAVAL

2.1. A MARCA SAUDE NAVAL

A marca Saude Naval®, registrada junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI),
é composta por duas maos, uma que representa a Marinha e outra, a Familia Naval, formando um
circulo, que explicita ndo sé a continuidade e a interacdo entre a instituicdo e seus colaboradores,
mas também o compromisso de corresponsabilidade e cuidado das partes (Sistema de Saude da
Marinha e seus usudrios), além de incluir o conceito de humanizacado aos Servigos de Saude. A frase
conceito reforga a ideia:

“Queremos o bem do nosso maior bem: Familia Naval”.

E importante ressaltar que o relacionamento do produto ou servico com sua respectiva marca
ou identidade visual se da pela afetiva lembranca do usuario. Suas particularidades absorvem os
valores que ela deve transmitir e o apoio linguistico agregado. Trata-se de um capital emocional e,
assim como outras emocgdes, passivel de julgamentos e rétulos. A preservacdo da marca é
fundamental para que haja um crescimento sauddvel da mesma. O cuidado com a imagem, portanto,
é crucial e necessita de um gerenciamento eficaz, continuo e progressivo para que esta se mantenha

sempre positivada. Este aspecto gerencial cabe ndo sé a Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude

Naval, mas também a todos aqueles inseridos no planejamento e operacionalizagdo do SSM.

2.2. MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

O Manual de Identidade do Saude Naval, como pode ser visto no Anexo B, apresenta todos os
detalhes e toda a especificidade inerente a sua identidade visual para que a utilizacdo obedeca as
caracteristicas originais.

Como toda marca, a atualizacdo da marca Saude Naval® requer obediéncia aos parametros e
normas definidos em seu Manual, sendo vedado o uso por meio de cdpias reprograficas,
apresentacdo em telas, formularios ou quaisquer outros meios de comunicacdo, que ndo os

estabelecidos ou aprovados pela Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval. Qualquer duvida
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sugere-se entrar em contato pelo e-mail saudenaval@marinha.mil.br ou pelo telefone (21) 2104-

6359.

oy Saude Naval’

Manual de ldentidade Visual

CAPA DO MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL (ANEXO B)
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CAPITULO 3
ORGANIZACAO E DINAMICA DO SAUDE NAVAL

3.1. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A Assessoria de Comunicac¢do Integrada Saude Naval é subordinada diretamente ao Diretor
de Saude da Marinha e tem a seguinte estrutura administrativa:

| — Area de Comunicagdo Integrada

Il — Area Institucional

As areas sdao gerenciadas por um Assessor de Comunicacdo Integrada e um Assessor
Institucional. Eles conduzem equipes multidisciplinares, que trabalham em busca da integragao entre
o SSM e o usuario, por meio de uma comunicagao otimizada, criativa e de facil compreensao,
reforcando a percepcao de um Sistema de Saude Unico e eficiente. Essa estrutura administrativa
recebe apoio organizacional fundamental para o desenvolvimento do trabalho, formada pelos
Diretores das OM, pelos Coordenadores Internos e pelos Assessores de Comunicagdo Social das OM
— que serao mais bem definidos no Capitulo 4.

3.2. ATRIBUICOES DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO
3.2.1. Assessoria de Comunicagao Integrada Saude Naval

a) a coordenacdo é realizada por um profissional de comunicacdo, em funcdo da natureza técnica
do trabalho, e por um Oficial, com atuagdao no ambito administrativo e institucional. Cabe a
Assessoria:

[) cuidar e administrar o uso da marca Saude Naval®, registrada no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), em 2019, mantendo sua relevancia e respeito ao Manual de
Identidade Visual (anexo B);

Il) manter o sitio e o aplicativo do Saude Naval® atualizados, com atencdo aos assuntos
relacionados a prevengdo de doengas, promogdo e atengao bdsica em saude. Além disso, manter o
usudrio do SSM informado sobre os servigos e atividades das OM de Saude;

[Il) desenvolver o Planejamento de Comunicacdo a partir das solicitacGes das OM apods
estudo de viabilidade;

IV)buscar inovar constantemente, para que a comunicacdo desperte interesse e seja
relevante. Estas inovagdes passam por questdes técnicas e de estudo de viabilidade;

V) facilitar a integracdo entre os usuarios e o SSM. Alguns exemplos: resultado de exames,
pesquisa de satisfagdo, marcagcdo/desmarcacdo de consultas e outras ac¢oes;
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VI) desenvolver campanhas de comunicagdo para a midia on-line e off-line dentro do

planejamento mensal definido;

VII) disponibilizar o material de divulgagdo para as OM (Sistema de Compartilhamento
de Arquivos, no sitio do Saude Naval®);

VIII) propor novos pontos de contato e novos formatos em comunicacao;

IX) manter sempre atualizados os formuldrios padronizados de atendimento utilizados
pelas OM de Saude; e

X) fazer ajustes de conteldo e informacdes institucionais da Saude divulgados pela MB.
3.2.2. Assessor de Comunicacdo Integrada

a) cabe ao Assessor de Comunicacdo Integrada:
I) gerenciar de forma constante e manter a marca Saude Naval® relevante e coerente
com a proposta inicial;
[I) administrar e supervisionar as atividades da equipe, tendo em vista a consecugao dos
objetivos da Assessoria de Comunicagao Integrada Saude Naval;

[ll) remeter ao Diretor de Saude da Marinha, nos prazos estipulados ou quando solicitado,
as informacgdes de comunicacdo como relatérios de gestdo e produtividade de comunicagao;

IV) delegar funcdes sempre que julgar conveniente ao bom andamento das atividades da
area;
V) prospectar novos pontos de contato para exposi¢do da comunicagao;

VI) estabelecer relacionamento com as dreas institucionais a fim de manter a valorizagdo e
a credibilidade do trabalho técnico e assertivo de comunicagao;

VII) trabalhar em planejamentos regulares de comunica¢cdo que atendam ao objetivo de
informar a Familia Naval sobre prevencdo de doencas e promogao da saude;

VIIl) orientar tecnicamente o trabalho da equipe da 4rea de comunicacdo a fim de buscar
sempre a melhor efetividade da comunicagdo;

IX) aprovar as a¢gdes de comunicagao e autorizar o envio de material;

X) convocar reunides com areas de atividades que impactam o desenvolvimento das
atividades de comunicacao;

Xl) atentar-se ao potencial profissional da equipe a fim de otimizar a produtividade; e

XIl) alinhar o trabalho com o Assessor institucional a fim de que a integracdo da
comunicacao se estabeleca e seja eficiente.

3.2.3. Planejador de Campanhas de Comunicacao
a)cabe ao Planejador de Campanhas de Comunicacao:

I) realizar o planejamento das campanhas de saude a partir de cronograma e
orientacdes elaborados pelo Assessor de Comunicacao;

II) desenvolver Desk Research (pesquisa de dados secundarios) para definicdo dos melhores
insights para cada campanha;

[l1) sugerir as melhores estratégias e abordagens para as campanhas a partir da realizacdo de
brainstorm com a equipe de comunicacao;
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IV) desenvolver planejamento de comunicacdo para solicitacdes de setores especiais; e

V) orientar o trabalho criativo da equipe de Redatores e Diretores de Arte para a montagem
das pecas alinhadas a estratégia desenvolvida e aprovada pelo Assessor de Comunicagao.

3.2.4. Diretor de Arte e Web Designer (Comunicac¢do Visual)
a) cabe ao Diretor de Arte e Web Designer (Comunicagao Visual):

1) receber as demandas pelo Assessor de Comunicac¢do, com texto e call to action (frase de
chamada), desenvolvidas pelo Planejamento de Campanha. Na sequéncia, é iniciada a pesquisa de
imagens, a todo momento, alinhadas com o tom da comunicacdo. As pecas sdo desenvolvidas para
midias on-line e off-line. Sempre em consonancia com o conceito desenvolvido pelo planejamento de
campanha;

II) ter atencdo as demandas pontuais, fora do cronograma, e aos novos formatos que estejam
repercutindo bem na comunicacdo em geral. A busca é por novas formas de impactar a mensagem,;

[ll) usar a tecnologia para aprimoramento criativo. Um exemplo é o aplicativo do Saude
Naval® e a Area de Compartilhamento de Arquivos do Satde Naval;

IV) elaborar as artes dos formuldrios, sinalizacdo e todas as pecas de comunicacdo
pertinentes ao escopo da Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval;

V) desenvolver anuncios e pecas para Bilhete de Pagamento e outras midias;

VI) manter-se atualizado a area de atuacdo e as praticas do mercado de comunicagao;

VII) gerenciar o uso da marca registrada e suas aplicacées dentro do Manual de Identidade
Visual. Neste segmento, também é desenvolvida a comunicacdo visual para ambiente web, site e
aplicativo;

VIII) desenvolver comunicacdo visual para ambiente web, site, aplicativos e todas as demais
plataformas digitais utilizadas;

IX) desenvolver pesquisa e inovacdo na area de Comunicacgdo Visual;

X) desenvolver novas propostas de materiais solicitados pelas OM, assim como artes
institucionais para eventos;

Xl) producdo gréfica — atendimento das demandas técnicas em relacdo as pecas impressas
pela grafica (ajustes de cores e formatos para otimizacdo da producdo);

XIl) elaborar artes para manutencdo e atualizacdo do site, vitrines, banners, imagens para
ilustrar publicacdes, botdes e toda e qualquer arte que venha a contribuir para estratégia de
comunicacdo on-line; e

XIll) elaborar artes para divulgacdo de contelddo como o BONO, PD, e-mail marketing,
vitrines— em nove formatos diferentes para distribuicdo nas OM —, mobile, redes sociais, newsletter, cartaz A3,
cartaz A4, folders, filipetas e banners, alinhadas a comunica¢do verbal desenvolvida e ao call to action (frase
conceito).

3.2.5. Gestor da Informacao

a) cabe ao Gestor da Informacao:
[) produzir relatérios que apoiem a tomada de decisdo e apontem as tendéncias no que

tange a maior assertividade. Os relatérios se referem ao cruzamento de dados de forma a gerar
informacao;
Il) responder as questBes dos usuarios e encaminhar as duvidas/elogios para os setores
OSTENSIVO -3-3- ORIGINAL
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responsaveis; e
[ll) elaborar relatérios de produtividade, pesquisa de satisfagdo e tudo o que, a partir de
um numero, possa ter valor informacional.

3.2.6. Redator
a) cabe ao Redator:

[) criar frases de chamadas, conceitos (calls to action) para as vitrines e demais pecas
gue vao nortear e unificar as abordagens das campanhas;

II) desenvolver textos informativos, desde que ndo envolva orientacdo médica, para o site,
de acordo com a temdtica estabelecida pelo cronograma do planejamento de comunicacao;

lll) revisar textos enviados pelos profissionais da saude para publicacdo no sitio, assim
como as notas que sdo enviadas para publicacao;

IV) atuar junto aos diretores de arte na criagdo de anuncios desenvolvidos para maior
efetividade da comunicacao;

V) elaborar o conteudo das newsletters;

V1) producdo de texto para area de descricdo das redes sociais da MB;

VII) elaboragdo de conteudo para BONO, Plano do Dia e demais pontos de contato;

VIIl) desenvolvimento de textos técnicos e assertivos para todas as demandas de
comunicacao; e

IX) criacdo de texto para envio de e-mail marketing.

3.2.7. Profissional de Tecnologia da Informacao
a) cabe ao Profissional de Tecnologia da Informacao:

I) desenvolver, manter e prover recursos de tecnologia da informacao;

Manter site, aplicativo e sistemas atualizados, além de desenvolver recursos para
aprimoramento dos canais digitais;

II) desenvolver novas solugbes para comunicacdo com a Familia Naval na area de
tecnologia;

[l)Manipular e verificar os dados que sdao apresentados pelas Unidades de Saude da
Marinha;

IV) desenvolver acOes de integracdo e interatividade: resultado de exames, pesquisa de
satisfacdo, marcacdo/desmarcacdo de consultas;

V) administrar os usudrios cadastrados no site;

V1) Importar e fazer a manutencdo da galeria de imagens dos recém-nascidos no HNMD;

VIl) administrar formularios de solicita¢des, inscricbes e cadastros;

VIII) importar o material desenvolvido pela equipe de comunicacdo para a plataforma web;

IX) atender as solicitacbes de andlises de tendéncias da Assessoria de Comunicacdo a fim
de viabilizar a gestdo da informacao;

X) elaborar relatérios regulares dentro do cronograma de planejamento de comunicacao;

Xl) manter os Guias Médico e Odontoldgico atualizados e completos, a partir das informacdes
enviadas pela drea institucional; e
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XIl) manter a acessibilidade ao conteldo do site do Saude Naval®.

3.2.8. Profissional de Marketing de Relacionamento
a) cabe ao Profissional de Marketing de Relacionamento:
[) articular com os profissionais de comunicacdo de outras OM para divulgacdo dos assuntos
desenvolvidos pela Assessoria de Comunicac¢do Integrada Saude Naval;

II) buscar parcerias e apoios para as atividades a serem desenvolvidas;
[Il) detectar projetos em potencial junto as OM;

IV) desenvolver planejamento de prospec¢do de relacionamento, semestral, com o olhar
voltado a todos os pontos de contato na MB; e

V) estimular o relacionamento com os Coordenadores Internos no que se refere a
comunicacao do SN e com os profissionais responsaveis pela drea de Comunicacdo Social das OM.

3.2.9. Coordenador Operacional
a) cabe ao Coordenador Operacional:

I) apoiar a Equipe de Comunicacdo na realizacdo de eventos institucionais;

I1) apoiar o Assessor de Comunicacao Integrada no Planejamento do PAR, no que se refere
diretamente ao trabalho de comunicacao;

[11) apoiar o planejamento de férias e confecgdo das Comunicagdes Internas;

IV) realizar cadastro e alimentacdo do link de compartilhamento dos videos e formuldrios;

V) elaborar relatério dos materiais enviados para as OM; e

VI) fazer copias de seguranca de todo o material produzido pelo SN.
No ambito da Area Institucional da Assessoria, sd3o trés dreas com suas atribuicdes especificas.

3.2.10. Assessor Institucional
a) cabe ao Assessor Institucional:

[) manter e aprimorar o relacionamento com as OM que tém atividades e que trabalham
com materiais do SN ou que, em casos especificos, demandem comunicacdo na drea da saude;

1) filtrar as questdes técnicas de saude que sejam demandas no ambito da comunicacao,
como a criacdo de formuldrios e demais pecas que ndo estejam alinhadas a proposta do Saude
Naval®;

[ll) convocar reuniGes com areas de atividades que impactam o desenvolvimento
das atividades de comunicacao;

IV) apoiar a Assessoria de Comunicagdo nas demandas institucionais que venham a ser

relevantes em atividades especificas;

V) manter o espaco de trabalho equipado e em condi¢Bes técnicas para o perfeito

desenvolvimento das atividades; e

VI) manter atualizadas as informag¢des da area da salde para as plataformas de
veiculacdo do Saude Naval.

3.2.11. Coordenador Operacional da area institucional
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a) cabe ao Coordenador Operacional:

I) apoiar o trabalho do assessor institucional e viabilizar as questdes técnicas;

II) apoiar o planejamento de férias e confeccdo das Comunicagbes Internas em funcdo da
especificidade do objeto de trabalho;

[Il) fazer levantamento de precos e executar os procedimentos necessarios para compras e
aquisicdes; e

IV) fazer a interlocucdo da area de comunicacdo em relacdo as questdes do dia a dia operacional
de trabalho e nas relagdes de produtividade individual.

3.2.12. Assistente Operacional da area institucional
a) cabe ao Assistente Operacional da area institucional:

l)apoiar o Coordenador Operacional nas demandas burocraticas necessdrias a execucdo dos
trabalhos;

3.3. DINAMICA DE TRABALHO DO SAUDE NAVAL

Como a pauta é definida no trabalho de Comunicacdo? A dinamica do trabalho da
Assessoria de Comunicagao Integrada Saude Naval comega com uma reunido de pauta com toda a
equipe para a definicdo dos temas do més, tendo como referéncia o calendario do Ministério da
Saude, os assuntos de saude que estejam na midia e que necessitem de repercussao e divulgacao
junto a Familia Naval.

Além disso, sdo elaboradas, sob demanda especifica, campanhas de comunicagdo
solicitadas pelas Organizagdes Militares.

a) pauta mensal- A pauta é discutida com a equipe e é utilizada a estratégia de comunicacao
conhecida como brainstorming — tempestade cerebral — para captar tendéncias, assuntos que estejam na
midia, além de temas emergenciais que surjam e a comunicacdo necessite ser imediata, de forma que a
abordagem gere alcance e engajamento.

Definidos os temas ou microtemas, é realizada uma pesquisa sobre as abordagens (sempre
buscando informacdes novas, principalmente que ainda ndo tenham sido trabalhadas pelo Saude
Naval®).

b) definicdo de formatos: Pegas Graficas e Audiovisuais- Nesse momento, é definida a estratégia
(approach) da campanha: Textos; Podcasts; Videos; Eventos Institucionais ou outros. O objetivo primario
deve ser a ideia central da campanha. Todas as pecas devem manter a unificacdo do tema para que se
tenha efetividade.

c) formas de veiculagdo: As pecas sdo pensadas e executadas para cada veiculo estratégico
abaixo, seguindo, como dito anteriormente, a unidade tematica, conforme serd abordado no capitulo
sobre os pontos de contato.

O trabalho, apds realizado o planejamento acima, é desenvolvido por uma dupla de criacdo
(Redator e Diretor de Arte). Esses profissionais trabalham em sistema de rodizio que acontece més a
més. Esta estratégia visa aumentar a criatividade da equipe, bem como estimular o desenvolvimento
e o relacionamento interpessoal.

d) o conteudo: Os conteldos sdo autorais dos profissionais de Saude da MB ou da equipe de
comunicacgao.

e) mote (Call to Action): Conceito da campanha de comunicacgado
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Nesta etapa, a dupla de criagdo (Redator e Diretor de Arte) propde o call to action da

campanha apds debates com o Redator Sénior, atualmente, bolsista de pds-graduacao da
Universidade Federal Fluminense (UFF). O objetivo é estimular o desenvolvimento de calls fortes e
assertivos, estratégia fundamental na comunicagao de maneira geral.

O redator responsavel pesquisa com os profissionais de saude da Marinha para desenvolver o
conteudo e, depois, subsidiar a elaboracao do roteiro, edicdo e producdo de conteudo. Entdo, a
dupla de criagdo, com subsidios de dados e informacgGes, define e/ou edita o material de
comunica¢do textual e a comunicacao visual para cada ponto de contato (Bono, Plano do Dia,
Mobile, E-mail Marketing, Portal da MB). A campanha é pensada e executada levando-se em
consideracao a especificidade de cada plataforma.

Depois de pronto, nesta primeira fase, o material é enviado para aprovacao do Assessor de
Comunicagao Integrada.

f) revisdo:Todo o material desenvolvido pela equipe deve ser verificado por outra dupla. E realizada
analise ortografica e revisdo das informacdes (link, datas, nomes, adequacdo da linguagem, etc) de todas as
campanhas da pauta mensal produzida.

g) aprovagao da campanha: Apds a aprovagao da Assessoria de Comunicagdo Integrada do
Saude Naval, as campanhas sdo enviadas para todas as OM que tém relacionamento institucional com
o Saude Naval® (Coordenador Interno e Assessor de Comunicagdo Social) para a veiculagdo nas
diferentes plataformas.

h) acompanhamento das campanhas, métricas e resultados.

O trabalho continua apds a veiculagdo da campanha, com a andlise de feedback, mensuracao de
resultados e follow-up com os Coordenadores Internos e Assessores de Comunicacdo das OM para
avaliagdo e subsidios para as proximas a¢des. Sao realizados relatérios das campanhas para avaliagao de

desempenho e estudo de tendéncias.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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CAPITULO 4

ESTRUTURA DO RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

4.1. ESTRUTURA INSTITUCIONAL
A estrutura organizacional institucional da Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval é

assim compreendida:

a) Orgdo de Direcdo Setorial;

b) 6rgao de Direcdo Especializada;

c) assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval;

d) gestores/diretores das Organizagdes Militares;

e) coordenadores Internos do Saude Naval nas Organizacdes Militares; e

f) assessores de Comunicagao das OrganizagOes Militares.

4.1.1 Orgdo de Diregdo Setorial

Cabe a Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha (DGPM) orientar e controlar as atividades do
Saude Naval®, em consonancia com as Politicas e Diretrizes do Comandante da Marinha, com o
Manual de Comunicagdo Social da Marinha (EMA-860) e Plano de Dire¢do Setorial (PDS-2040).

4.1.2 Orgio de Direcdo Especializada
Cabe a Diretoria de Saude da Marinha (DSM) manter vigente e propor diretrizes pautadas na

Politica Assistencial do Sistema de Saude da Marinha (PASSM) a serem divulgadas pelas a¢des e
campanhas da Assessoria de Comunicacao Integrada Salde Naval.

4.1.3 Assessoria de Comunicagdo Integrada Saude Naval
Cabe a Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval contribuir com a DSM e assessorar

o Diretor de Saude no dmbito da comunicacdo estratégica direcionada para os usudrios do Sistema
de Saude da Marinha.

4.1.4 Gestores/Diretores das Organizacdes Militares
No ambito das OM, o Diretor da Unidade é o gestor responsavel por controlar e definir as

principais acdes de comunicacdo, levando em consideracdo os usudrios do SSM, os profissionais
de saude, a localizagdo e as especificidades das OM. E o Gestor quem direciona os Coordenadores
Internos do Saude Naval®, dando as diretrizes e estratégias que devem ser seguidas pelas

unidades de acordo com as normas desta publicacdo.
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Desta forma, cabe aos Gestores:

a) definir as estratégias de comunicacdo mais adequadas para a OM baseadas no que for
estabelecido pelo Saude Naval;

b) supervisionar e avaliar as a¢des de comunicacdo do Coordenador Interno;

c) realizar reunides com o Coordenador Interno para definir as prioridades;

d) propor a DSM acdes estratégias a serem avaliadas em planejamentos que abarquem
taticas para o SSM como um todo; e

e) encaminhar, ao final de cada ano, um relatério com a andlise das ag¢des internas de
comunicacdo e seu impacto para a dindmica do trabalho, da gestdo e dos usuarios.

4.1.5—- Coordenadores Internos do Saude Naval nas Organizacdes Militares
O coordenador interno de cada OM devera ser indicado por Ordem de Servico (OS), com

distribuicdo para a DSM que, por sua vez, emitird Portaria com os Coordenadores Internos de
todas as OM participantes da dindmica do Saude Naval. A OM do militar designado deverd
encaminhar mensagens para a DSM, com os dados do militar, Oficial ou Praga, que assumiu a
funcdo: posto/graduacdo; nome completo, NIP, e-mail e contatos telefénicos.

E importante que o militar indicado tenha competéncia para a funcdo, primordial para a
disseminacdo das informacdes estratégicas. Da mesma forma, é necessdria a indicacdo do militar
para substituicdo em periodo de férias e outros afastamentos, via zimbra. Como a funcdo é
estratégica para o desenvolvimento da comunicacdo, é recomendado que n3do acontegcam
mudancas com frequéncia. Mas quando for necessario, que a passagem de servico seja feita
detalhadamente a fim de transmitir o conhecimento ja adquirido.

Cabe ao Coordenador Interno:

a) representar o Saude Naval nas OM;
b) apresentar as acdes do Saude Naval a tripulagdo e orientar os profissionais de saude recém-
embarcados na OM a:

I) observar a correta utilizacdo dos formuldrios padronizados de saude e os
materiais de comunicac¢do do Saude Naval;

II) incentivar os usudrios e profissionais do SSM a conhecerem e acessarem o site
do Saude Naval;

[11) dar ampla divulgagdo e apoio para que os profissionais tenham conhecimento
do material disponibilizado no Sistema de Compartilhamento de Arquivos.

IV) conscientizar quanto ao uso correto da marca Saude Naval®, que é registrada
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e tem como referéncia seu Manual de Identidade.

c) atualizar o Plano do Dia, a Vitrine (slide show) do site e intranet da OM, enviar
comunicacdao mobile (whatsapp) para a tripulacdo da OM;

d) incentivar os setores ao uso de material impresso do SN nos banners em lona
e por meio da distribuicdo de folders, buscando divulgacdo dos Programas de Saude e
outras campanhas de comunicagdo aos usuarios do SSM;

e) fiscalizar junto aos setores a correta utilizacdo dos formuldrios padronizados
de saude e materiais de comunica¢do do Saude Naval®;

f) encaminhar para saudenaval@marinha.mil.br todo e qualquer material

impresso ou digital, cuja criacdo ou correcdo seja pertinente, por meio do formulario
“Solicitacdo de Pecas Graficas e/ou Formularios” devidamente preenchido;

g) centralizar as demandas dos setores da OM e verificar a necessidade de levar
0 assunto ao Saude Naval®, apds prévia avaliagdo quanto a acdo (macro e ampla). Se é
importante para todas as unidades de saude e se vai impactar os usudrios do SSM;

h) utilizar as televisGes das salas de espera para apresentar os videos de
divulgacao do SN;

i) padronizar as placas de sinalizacdo das OM de saude, conforme orientado
pela Assessoria de Comunicacdo Integrada SN;

j) orientar a tripulacdo quanto ao uso da identidade visual do SN, obedecendo as
normas descritas nesta publicacao;

k) encaminhar, para divulgacdo no site do SN, noticias de interesse aos
usuarios, tais como campanhas de vacinacdo, eventos, etc;

[) encaminhar mensalmente, para divulgacao no site do SN, as palestras, oficinas e
cursos destinados aos usudrios. O encaminhamento deve ser para o e-mail

saudenaval@marinha.mil.br;

m) informar a Assessoria de Comunicacdo Integrada SN os casos de mudancas na
rotina da OM (alteracdo nos horarios de exames, mudanca nos telefones de contato,
manutencdo de equipamentos e desativacdo de algum servico), para que o conteuddo no site
seja divulgado de maneira correta aos usudrios;

n) cadastrar-se no Sistema de Compartilhamento de Arquivos, no site do Saude Naval,
para ter acesso as placas de sinalizacdo e aos formularios padronizados de satude. Os demais

materiais como video e impressos ndo precisam de cadastro para acesso;
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0) receber os materiais de comunicacdo enviados por e-mail e realizar a correta

divulgacdo interna. Os materiais seguem nos formatos especificos para divulgacdo em Plano do
Dia, Vitrine (slideshow), para site, intranet e mobile (via whatsapp), que deverd ser compartilhado

nos grupos de bordo e outros que julguem pertinentes.

4.1.6— Assessor de Comunicagdo das Organiza¢des Militares
Assim como o Coordenador Interno, o Assessor de ComSoc da OM é o representante do

Saude Naval e responsdvel por disseminar as campanhas e os conteudos criados pela Assessoria
de Comunicacdo Integrada SN, garantindo assim que o publico interno da OM fique bem-
informado quanto aos assuntos de saude. Nas OM em que ndo ha Coordenador Interno, é
responsabilidade do Assessor de Comunicac¢do Social divulgar e manter atualizadas as campanhas
de promocgdo da saude produzidas pelo Saude Naval®.

Desta forma, cabe ao Assessor de ComSoc da OM:

a) manter-se atualizado com as a¢Ges de comunicagdo de saude;

b) cadastrar-se no Sistema de Compartilhamento de Arquivos, no site do Saude Naval®,
para ter acesso aos materiais de comunicacdo produzidos pelo Saude Naval;

c) enviar e-mail para saudenaval@marinha.mil.br solicitando o cadastro para receber as

artes do Plano do Dia, Vitrine do site e da intranet indicando o formato adequado (dimensdes) —
considerando os nove formatos produzidos pela Assessoria de Comunicacdo Integrada SN, além de
celular para receber o mobile (comunicac¢do via whatsapp) e disseminar nos grupos das OM;

d) dar conhecimento ao Gestor dos relatdrios periédicos enviados pela Assessoria de
Comunicacdo Integrada SN;

e) propor acdes com o objetivo de ampliar e aprimorar as estratégias de comunicacdo do
SN;

f) encaminhar e-mail para saudenaval@marinha.mil.br comunicando, se necessdrio, a

passagem de funcdo para outro militar, mantendo o cadastro sempre atualizado; e
g) como representante do Saude Naval na OM, é o Assessor de ComSoc o responsdavel por

encaminhar internamente aos setores as artes de PD e Vitrine.

OSTENSIVO -44- ORIGINAL


mailto:saudenaval@marinha.mil.br

OSTENSIVO DSM-0301

CAPITULO 5

ESTRATEGIA DE PONTOS DE CONTATO PARA DIVULGAGAO

5.1. PROPOSITO
Este capitulo abordard as estratégias dos principais pontos de contato utilizados pela

Assessoria de Comunicagdo Integrada Saude Naval para divulgar os servigos e as campanhas de
saude.

Atualmente, em virtude dos avancos tecnoldgicos afetos a area de comunicacdo, é
preciso estabelecer novos pontos de conexao que tornem a divulgacdo das informagdes mais
rapida até o publico-alvo. Além disso, as linhas de comunicacdo estdo cada vez mais diluidas e
novas midias tém surgido, gerando oportunidade para atingir os publicos de forma eficaz.

A Marinha do Brasil disponibiliza diversos canais de comunicacdo com o publico-alvo,
também chamado de target, que sao os militares da ativa, veteranos, servidores civis e seus
dependentes, atingindo assim toda a Familia Naval. Levando isso em consideracdo, os
conteudos feitos pela Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval sdo elaborados e
disponibilizados nas plataformas da MB para o Sistema de Comunicacdo Social da Marinha,
capazes de promover uma comunicagao assertiva, direta e clara.

Por isso, é importante que se tenha em mente que o que é feito hoje deve ser
constantemente aprimorado e otimizado, afinal, o dinamismo do trabalho é caracteristica
essencial na area de comunicagao.

E nesse modelo que o Satide Naval® tem desenvolvido suas a¢des e estratégias, sempre
baseadas em um Plano de Comunicacdo especifico, técnico, que leva em consideracdo o Plano
de Comunicacdo Social da Marinha, que seja integrado, uno e convergente com os propdsitos
da MB, utilizando diversos canais e estratégias de alto alcance e outras, de maior engajamento,

como:
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a) Pontos de Contato de Alto Alcance e Engajamento

) BONO;

1) PD;

1) Vitrines;

V) E-mail marketing;

V) Mobile;

Vi) Telegram;

Vil) Portal da MB;

VIll)  Painel de LED no 1DN, Arsenal, entre outros;
1X) Bilhete Pagamento;

X) Revistas de OM e de setores;
X1) Eventos estratégicos;

Xl Newsletter mensal; e

XIl)  Outros.

5.1.1. Boletim de Ordens e Noticias (BONO)
Textos simples e objetivos acompanhados de imagem que identifique sua origem. Esta

plataforma apresenta temas relevantes sobre a promocdo da salude e servicos oferecidos pelo
SSM. O BONO ¢ de grande alcance. Divulgar notas neste canal tem o objetivo de alavancar o
trafego das plataformas on-line — o préprio site do Saude Naval®.

As notas em BONO sdo elaboradas pela Assessoria de Comunicagao Integrada Saude
Naval e sdo enviadas com 48 horas de antecedéncia de sua veiculagdo ao Assessor (a) de
Comunicacdo, depois, para a aprovacdao do Diretor de Saude da Marinha e, posteriormente,
encaminhadas ao DGPM, para publicagdo.

O BONO é um ponto de contato considerado estratégico para a comunica¢gdo com o

publico interno, com alto indice de leitura em todos os niveis hierdrquicos

# Alguns herdis dependem de vocé G saide Naval®

para ativar seus poderes =

Nao deixe o preconceito
manchar a sua vida.

Dia Nacional de Combate e

Prevencao da Hanseniase

@ Saode Naval® 'l"lll Podcast

IMAGEM DE BONO
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5.1.2. Plano do Dia (PD)
Ponto de contato voltado para o publico interno das OM, as notas em Plano do Dia sdo

utilizadas como midia de apoio — complementar ao BONO, com informagfes enxutas, textos
objetivos e informativos, com arte especifica para dar destaque ao conteudo desta plataforma.
O objetivo é aumentar a vida util da comunica¢do dando continuidade a frequéncia de leitura.

As artes para o Plano do Dia sdao enviadas com antecedéncia pelo Saude Naval aos
Coordenadores Internos e aos Assessores de Comunicacdao Social cadastrados, com
periodicidade que varia de acordo com a pauta estabelecida no cronograma de cada més.

O responsdvel pelo recebimento e veiculagdo dessas notas nas OM deve fazer o
encaminhamento ao setor responsavel pela publicagdo em PD. O responsavel da OM deve
avaliar o periodo adequado das informagGes permanecerem neste ponto de contato, de
acordo com o interesse da tripulacdao da OM. Sugere-se que a nota seja inserida e retirada do
conteudo do PD no decorrer da semana.

As OM interessadas em receber periodicamente as artes para Plano do Dia deverao

encaminhar e-mail para saudenaval@marinha.mil.br para solicitar o cadastramento junto a

Assessoria de Comunicagdo Integrada Saude Naval. Ressalta-se que o responsavel pelo
recebimento das notas deve ser o Coordenador Interno do Saude Naval na OM ou,caso nao

tenha, o Assessor de Comunicagdo da OM.

Ny SaudeNaval® ° °

As licoes da pequena
e guerreira Sofia.

Vocé lembra do Zika virus?
A doenca transmitida pelo Aedes aegypiti ainda existe.
A responsabilidade no combate ao mosquito é de todos nés.

Confira o Sa0de Naval em Pauta que conta a histéria da pequena Sofia,
filha do 1 SG-CL Dantas, da DelAReis, e também a explicacao da
CC (Md) Simone, neuropediatra do HNMD, sobre a Zika congénita.

; Saiba mais sobre a
Acesse www.saudenaval. mar.mil br/sn-em-pauta. . . . .
microcefalia e a Zika congénita.

IMAGEM DO PLANO DO DIA

5.1.3.Vitrines (SLIDE SHOW)
Peca de destaque a ser utilizada no site ou intranet da OM, este ponto de contato é

responsavel por despertar o interesse das tripulagdes das OM para a campanha. Também pode
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ser chamada de banner eletrénico ou slideshow na MB. S3o disponibilizados nove formatos de

Vitrine, que foram definidos apds reunidao com representantes dos Departamentos de Informatica
de diversas OM.

Apds o Coordenador Interno ou o Assessor de ComSoc manifestar interesse em
receber as artes, o Saude Naval® encaminha e-mail de orientacdo com os formatos
disponiveis. Depois, o representante da OM deve verificar com o Departamento de
Informatica da sua OM qual dos formatos melhor se adapta ao site (intranet e internet,
se for o caso). Os formatos definidos foram os seguintes:

a) Alfa— 750 x 300;

b) Bravo — 580 x 400;

c¢) Charlie —400 x 300;

d) Delta — 1000 x 345;

e) Echo — 1440 x 280;

f) CCSM — 700 x 280;

g) DGPM — 740 x 390;

h) MB — 700 x 300; e

i) APP —920 x 460.

Atualizado de acordo com as campanhas mais recentes, este ponto de contato ndo deverd
ser reproduzido para outros canais, como o Plano do Dia e outras plataformas. As imagens e os
textos sdo pensados especificamente para cada canal, normalmente com a frase conceito da
campanha (call to action), para despertar a atencdo do publico-alvo. E diferente do PD, por
exemplo, que tem texto com informagdes importantes sobre a campanha em questao.

O Coordenador Interno ou Assessor de ComSoc, cadastrado para receber as vitrines,
precisa avaliar internamente o tempo adequado para a permanéncia no site ou intranet, de
acordo com o publico interno da OM. A principal referéncia, neste caso, é o préprio site do Saude
Naval®.
5.1.4.E-Mail Marketing

E a utilizagdo do e-mail em campanhas de marketing digital com o objetivo de criar e
manter o relacionamento com os usuarios do SSM. Veiculado como imagem com as principais
informacgdes da campanha de comunicagdo, possui alto alcance, tendo em vista que sdo utilizadas

as listas de contatos da DSM e do CCSM. E usado nas campanhas estrategicamente, quando o

OSTENSIVO -5-4- ORIGINAL



OSTENSIVO DSM-0301
assunto for relevante e, também, ndo deve ser replicado para outros pontos de contato, ja que é

elaborado em formato especifico para divulgacdo por e-mail. Neste caso, os representantes das

OM poderdo encaminhar internamente o e-mail marketing para os e-mails da tripulagao.

2

Que em 2023 sua salde seja prioridade
e afelicidade seja uma meta.

Vocé também aproveita o final de ano para refletir sobre tudo o que
passou, reconhecer as coisas boas e fazer planos para o novo ciclo que
vai comecar?

E hora também de o Saude Naval agradecer por vocé ter chegado até aqui
conosco. Em 2022, foram criados novos formatos para divulgar as
facilidades e servicos do Sistema de Saude da Marinha, trazer dicas de
bem-estar e falar sobre prevencao de doencas.

Para 2023, o desejo é de muita salde para vocé e sua familia. Para isso,
fique atento ao nosso conteddo. Além do site, o Saude Naval tem um
aplicativo, divulga informacdes via whatsapp e esta presente nas principais
plataformas de audio. Informacao em dia faz toda a diferenca.

0 Saude Naval espera que todos tenham um ano de muitas realizacdes,
leve e feliz.

Acesse www.saudenaval.mar.mil br

Boas festas!

Baixe nosso aplicativo

DISPONIVEL NO

‘ [ A;;r)"zStore ‘ ” Google Play

IMAGEM DE E-MAIL MARKETING

5.1.5. Mobile
O ponto de contato chamado mobile é veiculado via whatsapp para os usuarios

cadastrados na lista de contatos do Saude Naval® — apds prévia autorizacdo do usuario.
Diferentemente das plataformas anteriores, o mobile alcanca também o publico externo e ndo
somente os usuarios do SSM. Enviado com imagem de impacto e chamadas curtas, com link
para a pagina do Saude Naval®.

E veiculado com periodicidade variavel, de acordo com assuntos que tenham aderéncia
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ao publico-alvo. E um ponto de contato complementar para chamar a atengdo para o contetido

completo da campanha.

oy Saude Naval®

0 que passa na mente atravessa
os olhos de quem esta perto.

IRHaNs

Atencao para a Savde Mental.

IMAGEM DE MOBILE

5.1.6. Telegram da Marinha
Ponto de contato mais recente criado pelo CCSM para o publico interno, o Telegram "Nosso

Barco. Nossa Alma” é utilizado nos mesmos moldes do Mobile pelo Saiude Naval. O objetivo é
atingir o publico que ndo acessa com periodicidade o BONO e o PD.

5.1.7. Portal da Marinha (INTRANET)
Além do BONO, o Portal da MB na intranet é um dos principais pontos de contato com seu

publico interno. Ele é a porta de entrada para as pdaginas da OM e o Saude Naval envia

assertivamente matérias especificas, principalmente dos servicos de saide do SSM.

A Assessoria de Comunicacdo Integrada Saude Naval envia as informacdes, apds aprovacao

do Diretor de Saude da Marinha, para ser publicada no Portal pelo CCSM.
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=

Experimente algo novo.

'||||||Podcast

IMAGEM DA ABA DO SAUDE NAVAL NO PORTAL DA MARINHA
5.1.8. Painel de Led
Midia de grande visibilidade para quem circula no Complexo do 12 Distrito Naval, no Arsenal da
Marinha, entre outros lugares. E utilizada com objetivo de gerar impacto aos que passam pelos locais
em que os painéis estdo instalados. S3o criadas artes especificas para este ponto de contato e enviadas
para os representantes das OM, responsdveis por atualizarem as campanhas. A divulgacdo das
informacdes de salude varia e é realizada quando se avalia a importancia de amplo conhecimento do

assunto para os que circulam na regido.

IMAGEM DO PAINEL DE LED NO 1¢2DN
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5.1.9. Newsletter Mensal

Também chamada de boletim informativo, a Newsletter é uma publicagdo periddica do Saude
Naval®, encaminhada para o e-mail do usuario no ultimo dia de cada més. Diferentemente do e-mail
marketing, tem o objetivo de informar sobre os principais assuntos trabalhados no site nos ultimos

30 dias. Para o seu recebimento, é necessario cadastramento voluntdrio na pagina do Saude Naval®.

" iacay Al o Deation 5 v s s

a2 a i Pl

Saude mental o ano todo

O prmero mis & ano & o oportosidate de ceforcar @ importinea de: cuidado
com & dabde mantal, eupecalbanie no cenano pi-pandessa. B campasia
sl Brabdhads o ano ede, per o mlo deiee de confarr @ compartibsar os
materian Sorm guer el prieiss @ veol.

Alim do Janery Brass, dinoees e aslasidm md measd paula diecee mis:
obaiidade « handarniide, po eesplu, alim de Sebekla v RARM, asonlios gue
s nlao provanies pace mantar ook bem isfemedo. Boa ldlural

Assuntos do més

Sy manlal

I confoiu a rova aba de fabde Mawal? L3 vook
srciilra imuske e i @ cartib dh e manlal
& o within: w0l o lerna Conlra a novidide & kembne
G O uN el N Tl alrancos o o de guaam
el pa i,

i ouwu Lilar am Belegio Ortere-tilatura (BCETE Ela
wmd @ meddde de onlute & de dlung de el pESsd
Pt wvalian posshets ieeon mn relegdu 4 claosdedn
Marupureda o guur do Seide A

Mia deine o preconceiln
manchar a s vida i

A barnaniae axrte b oorda da 4 el e e o Brasd
centinug sendo o I pai com man casos s musd,
wlran spwrens de Indm nhrromps o Damemooess @
Pare 0 precontedn (e o podtod Mommnta Saids
Mol

Galvia gue o aliras represanlam um posco maks da
FLUR 4 e Snterna de Sadde da armbha
S5 Cor RO s prepdrdmcs Peia vood
satbsat wrwm. wobre o Mdches de Almdareio e o
AR

IMAGEM DA NEWSLETTER

b) Formatos Estratégicos de Comunicagao
) Video;
) Texto informativo;
) Podcast;
V) Noticia;
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V) Cartazes A3, A4 e A5
Vi) Filipeta;
ViI) Entrevistas e Depoimentos;
VIII)  Infogréficos;
IX) Pop-up;
X) Banner digital;
Xl1) Webstories;
XII) Saude Naval em Pauta;
XIll)  Filipeta e Folder;
XIV)  Banners impressos;
XV) Outros.

5.2. FORMATOS ESTRATEGICOS
5.2.1. Video
Consiste na veiculacdo de videos curtos, com imagens de impacto e texto conciso

voltado a promocdo e prevencdo da saude. Os videos sdo editados, de acordo com a estratégia
pensada para determinada campanha de comunicacgdo, e disponibilizados inicialmente no site
do Saude Naval durante o periodo da campanha. Os Coordenadores Internos e Assessores de
ComSoc podem fazer o download ao acessar o Sistema de Compartilhamento de Arquivos do
Saude Naval®.

Cabe ao representante da OM renovar o material de exibicdo com frequéncia, nao
devendo haver repeticio por periodo superior a um més. E importante ficar atento a

otimizacdo constante da comunicacao.

Bt Galeria de Videos

Apr so
Cuide dela para durar mais.
e

Doador,
seu amor peko praximo

"oan

Ver Todos

VIDEO
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5.2.2. Texto Informativo
O Conselho Editorial ou o Profissional de Saude envia um texto, normalmente em uma

lauda, para ser usado na campanha definida apds as etapas descritas na dindmica do trabalho.
Depois do envio do conteudo técnico do profissional de salude, os redatores revisam e adaptam
para uma linguagem objetiva, simples, direta e coloquial, de facil entendimento aos usuarios. O
Texto Informativo pode ser usado para subsidiar outro formato estratégico.

5.2.3. PODCAST
Um dos formatos de maior aderéncia atualmente, o Momento Saude Naval é um formato

de engajamento muito utilizado nas campanhas de comunicagdo. A partir da estratégia
tracada, um profissional de saude é escolhido para gravar o podcast sobre o tema definido na
pauta mensal. Sdo desenvolvidos a partir de assuntos e conteddos que geram impacto. Estdo
disponiveis no site do Saude Naval®, na aba “Podcast”, no link

www.saudenaval.mar.mil.br/momento-saude-naval ou nas principais plataformas digitais de

audio.

MOMENTO SAUDE NAVAL

@ Podcasts

j (S Momento Saude... ve 25 DE JAM. - 5 min
ag‘;gf Saude Naval #72: Dia Nacional de Combate e Preveng&o da
Hanseniase

- ® #72: Dia Nacional de
Saude Naval Combate e Prevengiio ... 1 DE NOV. DE 2022 - & min ‘ )
) #71: Trés vildes do cancer bucal: Cigarro, bebida e

exposigdo solar exagerada.

28 DE OUT. DE 2022 - 6 min
#70: Novembro azul: um bigode chama a atengdo para
além da aparéncia.

Cartilhas ombater a transmissao, r o 27 DE OUT. DE 2022 - 7 min
também de acabar com o preconceite #69: Dia Mundial do AVC. Mudar o estilo de vida pode
evitar muitos casos de AVC.

Ml Pesquisa de
gl Satisfagao

Manual do doenga. A CT (Md) Rachel Lo mais
Paciente Internado

o o

@ Maternidade e UTI

Neonatal @ .- @ Ver mais episddios A
_;] Material de

Comunicagao

PODCAST
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5.2.4. Noticias

As OM podem mandar para o Saude Naval® as noticias mais recentes das acdes
realizadas pela OM no ambito da saude. Além do texto em formato jornalistico, objetivo e
direto, é necessdrio enviar fotos de qualidade adequada. As OM também podem encaminhar

suas agendas de palestras e eventos internos para divulgagao no site.

5.2.5. Cartazes A3, A4 E A5
S3o materiais de comunicacdao off-line, de assuntos pontuais que tenham gerado

interesse e devem ser prolongados no seu efeito, ou seja, precisem de continuidade na

exposicao do conteudo.

@ Sacde Naval’ s

0 que eles tem
em comum?

-

Aponte seu celular para o
OR CODE e descubral

CARTAZ
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5.2.6. Filipeta e Folder
Materiais a serem produzidos em grafica e demandam uma avaliacdo técnica do

custo/beneficio da informacdo a fim de ndo gerar desperdicio e otimizar a informacao.

ALIMENTACAO SAUDAVEL

Dicas impartantes

QMG.PE.MOS t.') A&M

CJO HOSS5O MMOI" em

Eonille A/M/

MARINHA Saode Naval®
DO BRASIL

Cuidados que melhoram a qualidade de
vida e aumentam a longevidade

2GR0

Mais informacdes:

R www.saudenaval.mar.mil br

FOLDER
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~’ Saude Naval®

de combate ao
Aedes aegypti

QI‘M ) ) Caixas d'agua vedadas
3inda precisamos
falar de dengue

) Calhas totalmente limpas

) Galoes, tonéis, pogos e tambores vedados

) Pneus sem agua e em local coberto

) Ralos limpos e com tela

) Garrafas vazias e baldes com a boca pra baixo
) Bandeja de ar-condicionado sem agua

) Bandeja de geladeira sem agua

) Prato do vaso de planta com areia até a borda
) Plantas sem acomulo de agua

) Vaso sanitario sem uso fechado

) Lonas de cobertura esticadas

L e B R e T T B e e e B e T e B B

) Piscinas e fontes sempre tratadas

Aponte a cAmera do
seu celular para o cadigo
ao lado ou acesse

www.saudenaval. mar.mil br
para baixar um checklist
para todo o més.

FILIPETA

5.2.7. Entrevistas e Depoimentos
Objetivo de gerar credibilidade e identificacdo, potencializando o conteudo.

5.2.8. Infograficos

Um formato que tem como objetivo construir o conhecimento e a informa¢do em escala,

permitindo maior detalhamento.
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Esclerose Moltipla: tratamento e avancos que R
possibilitam maior qualidade de vida

Ouando falamos em doenca crbrica degenerativa. com potencial de incapacidade cumulativa a longo
prazo. & inevitivel imaginar como evitar que danos permanentes acontecam ou como controlar a
progressio da doenca.

Nas ollimos 20 anos. o desenvolvimenlo de novos medicamenlos que aluam no controle da Esclerose
Moltipla (EM) vem modificanda a historia natural da doenca, proparcionando melhor qualidade de vida
para s pacientes, inclusive naqueles com perfil de doenca mais aliva, sende permilido intervencio
precoce com excelentes resultados

Mesma sem cura, o tratamento pode ajudar o lango do tempo, dependendo do tipa de FM fver quadro
abaixo]. Uma vida com habitas mais saudaveis e o Fator ambiental tambem interferem em sue evaluge.
Além disso, o diagnéstico precoce & Fundamental para melhores perspectivas de tratamento e qualidade
de vida do paciente que tem a doenca

Tratamento com medicamentos l E
Fistarn diversas medicagbes para o ralamento da doenca E

_---

Para os surtos-sintomas agudos:

vencsa, porém, caso os sintomas ndo
melhorem com os corticaides pode ser necessario a plasmaférese - um método de “filracao” do sangue
para remover anticorpos do plasma.

Para EM Primariamente Projressiva:

no controle da progressao des sintornas.

ParaEM R Recorrente: ol com asses cedo possivel
pode diminuir a taxa de surtos, retardar a formagdo de novas lesdes e potencialmente reduzir o risco de
alrofia cerebral ¢ acomulo de incapacidade. As opees incluem medicamentos injelaveis & orais.

INJETAVEIS

rescritos. com efeitos colaterais que podem
ncluir sintomas semelhantes aos da gnp e ereachas nojbcai da injeca

N, T Cue— sivdar 3 bloquear o ataque do sstema imundlgico 2 mieina o
efeilos colalerais podem incluir irrilacao da pele no lotal da injegia.

=¥ Ofatumumabe - medicamento nove no Brasil com alta eficacia para formas mais agressivas de LM
Apresenta menor taxa de ofeitos colaterais @ menos risco de cfeitas adversos.

ORAL

=¥ Fingolimode - administrada uma vez ao dia com necessidade de monitoramento da frequén:
cardiaca e press3o arterial por scis horas apés a primeira dose, pois os batimentes cardiacos padem Ficar
mais lentos.

=» Fumarato de dimetilo - usada duas vezes ao dia com efeilos colatersis que padem incluir rubor,
diarreia, ndusea e diminuicie da contagem de glabulos brancos

=% Teriflunomida - usada uma vez a0 dia est assaciado a efeitos colateras congénitos quando
tomado por hamens e mulheres. Portanto, & recomendado o uso de contracepcdo ao tomar este
medicamento por até dois anos depois.

<» Cladribina - é geraimente prescrile tomo Lralamento de segunda linha para aqueles com EM
remmitente-recorrente. podendo tambem ser usado em pacientes virgens de tratamento com doenca
mais agressiva. E administrado em dois ciclos de tratamento, distribuidas por um periodo de duas
semanas, 20 longo de dois anos. Us efeitos colaterais incluem infecdes respiratorias superiores. dores d
cabeca, tumores, infeccies graves e niveis reduzidos de globulos brancos. Homens e mulheres devern
usar contracepe3o ao tomar este medicamento @ nos seis meses seguintes,

INFUSAD

& ulilizach ratar as forma primaria. Fnsaios cinicos
mostraram que reduziu a taxa de recaida na doenca recorrente e retardou o agravamento da
incapacidade em ambas as formas da doenca. Os efeilos colalerais relacionados  infusso poderm incluir

irritacao ne lozal dainjegao. pressao arterial baixa, febre & nausea, entre outros.

at: - projetado para bloquear o movimento de células imunes potencialmente
prejud\cwa\s o corvensangulris jpararosy irebegila: medlatessiohal. Puda-ser: nstdarad i
tratamento de primeira linha de segunda linha
em cutras. Aumenta o risco de Uma infeccao viral pofencialmente grave do cérebro. chamada
leucoencefalopatia multifocal progressiva. em pacientes que possuem altas concentragoes de
anlicorpos anli JCY.

=3 Alemtuzumab - sjuda a reduzir os surtos da EM através de uma reconstituicao do sistema imune
Iste efeito pade limitar pofenciais dans nos nervos causados pelos globulos brancos, mas também
aumenta d t altorisco da
tireoide e rara doenca renal \munumedlada 0 tratamento envolve cinco dias consecutivos de infusdes,
seguidos per outros trés dias de infusées um ano depais. O alemtuzumab ¢ geralmente recomendado
para EMagressiva ou a em
outro medicamento.

Quase todos o2 medkamentos <30 fomecidos pelo SUS, por operadoras de sadde ou

pela Marinha do Brasi, sendo que os mais novos estaa sendo catalogados
gradualmenle para fornecimento pela instituicao.

Tratamento complementares ou de apoio

Reabilitagso: Fisiolerapéulica. ocupacional. cognitiva, vocational, Iurvududlu\i»gma nulricional

Mudanca no estilo de vida: atividade fisica, cuidados com a slimentac3o, evitar o estresse, busca de
apcio social e psicelogice, higiene da sena o cvitar o cansume de lcool ¢ outras drogas.

Receber apoio € manter amizades: Descobrir e conviver com uma condicao cronica
camo a FM muitas veres desperta insegurancas e questionamentos que podem
impactar nas relagbes. 0 apoin sacial e a manutencao das relacoes de amizade

s30 muilo importantes para qualquer pessoa, indlusive para querm Lem FM

A EM e suas formas de apresentacao,
de acordo com os sintornas

Esclerose Moltipla Esclerose Mt Esclerose Multipla

Remitente-Recorrente (EMAR) Secundariamente Progressiva
b arcdacts M S temep) (EMSP)

Puitas pessoas que iniciam o.quadro
com a EMRR podem apresentar este
quairo progressivo entre 10.a 25

Eafor 0 de
o =l = remustes, passando s spresentar
r predominantemente sinais
pode e manifestor por algum Ataalment =
periodo de tempo, tendo uma pode ser classificada como canial SNCL O epartocom
melhora X e s

inflamataria, ou inativa, ser mm (os Frafamentos para

impedic que se chegue nesta fase.

Fonte:
Fabiola Rachid Malfetano. MO, MSc, PhD, neuralogista assistente da Clinica de Neurologia do HNMD
AME - Amigos Malliplos pela Esclerose

INFOGRAFICO

-5-14 -

DSM-0301

ORIGINAL



OSTENSIVO DSM-0301

5.2.9. POP-UP
Janela que se abre automaticante no navegador da internet quando se acessa uma

pagina na web ou algum link de redirecionamento. Normalmente, apresenta informacgdes de
destaque do site com a finalidade de chamar mais atencao.

5.2.10. Banner Digital
S3do pecas publicitarias criadas para sites e portais na internet. Podem ser estaticas,

animadas, interativas. Os banners animados e/ou interativos sdo os que chamam mais a
atencdo e consequentemente trazem mais resultados.

5.2.11. Webstories
O formato de engajamento Webstories é uma nova estratégia adotada pelo Saude Naval®

para atrair os usuarios. S3o narrativas curtas, objetivas e diretas em video de curta duracdo em
formato de reels/stories do Instagram. Esse formato gera engajamento principalmente entre os

mais jovens, que estdo mais acostumados a acompanhar informagdes mais enxutas das Midias

Sociais.

N Sagde Naval* N s26de Naval®

A tosse protege os pulmoes, mas,

b, & A tosse & um reflexo natural do
em excesso, indica atencao.

aparelho respiratorio,
consequéncia de um processo
\ R, irritativo, e pode ser proEiutiva
ou seca (quando ha e ndo ha

producao de secregao). Tossir &
um mecanismo de defesa do
organismo para expulsar objetos
estranhos ou microrganismos
que atacam as vias aéreas (nariz,
garganta e pulmdes).

12/11| Dia Mundial da Pneumonia

WEBSTORIES

OSTENSIVO -5-15- ORIGINAL



OSTENSIVO DSM-0301

5.2.12. Saude Naval em Pauta
O Saude Naval em Pauta também é um formato usado mais recentemente pelo Salde

Naval para dar mais profundidade, decupando o tema de grande interesse do publico,
com possibilidade de ser veiculado em formato on-line e off-line. E em formato A4 e pode
ser impresso pelo responsdvel do Saude Naval® na OM, para ser divulgado nos setores ou

em mural.

_@ Sadde Naval® em Paut@

FEVEREIRD. 2023 | Ano Il - II° Edicao Saode Naval - wwwi.saudenavalmar.milbr

Elisangela, esposa do 1° SG-CL Dantas, da Delegacia da Capitania dos Portos em Angra dos Reis,
conta sua histaria com sua filha Sofia, que nasceu com microcefalia. em virtude da Zika congénita.

e

0 COMECO

Eu tive Zika com 2 para 3 meses de gestacdo. Tratamos os sintomas e fomos acompanhandoe. Ao completar
7 meses, fiz um exame e foi constatada uma diferenca entre o perimetro abdominal e o perimetro cefalico
do bebé. Ai comecou a investigacao. S6 poderiamos confirmar um diagnastico quande o bebé nascesse.
Conseguimos levar a gestagao até 38 semanas. Foi nessa época que eu tive a confirmagao da microcefalia
dela. E ai resolvemas fazer o parto.

IMAGEM DO SAUDE NAVAL EM PAUTA
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5.2.13. Banner Impresso
E um material promocional que precisa ser chamativo e transmitir a mensagem desejada.
Utilizado principalmente para apresenta¢gdes em eventos e para a divulgacdo de

estabelecimentos comerciais.

5.3. SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
O Sistema de Compartilhamento de Arquivos, criado pela Assessoria de Comunicacdo

Integrada Saude Naval, é um facilitador para os elementos responsaveis pelo Saude Naval® na
OM (Coordenador Interno e Assessor de Comunicacdo). Ao acessar o site do Saude Naval®, na
aba “Material de Comunicagdo”, o representante sera direcionado para o Sistema e nele,

conseguird os materiais de comunicac¢do produzidos pelo Saude Naval®.

5.3.1. Placas de sinalizagdo
Sdo destinadas principalmente para as OM de salde ou para as que executem algum

servico na area da saude. Essas Organiza¢cdes Militares poderdo acessar toda sinalizacdo
padronizada ja criada pelo Saude Naval®. Até hoje sdo mais de 800 placas que deverdo ser
sempre a referéncia para o planejamento de sinalizacao da OM.

E importante ratificar que o Coordenador Interno ou o Assessor de ComSoc centraliza as
demandas dos outros setores de sua OM e envia para a Assessoria de Comunicacdo Integrada
Saude Naval o planejamento ja consolidado. Com esta padronizacdo das placas de sinalizacdo, o
usudrio terd a percepcao de um Sistema de Saude Unico. Mais detalhes no Anexo D.

5.3.2. Os Formularios padronizados no Sistema
Os formuldrios padronizados deverdo ser impressos em fotocopiadoras/impressoras,

exceto os especificados como “impressdo em grafica”. Ndo é permitido fazer codpias
reprograficas nos formularios de grafica e nem alteracdes em nenhum dos formularios. Eles sdo

codificados e o Saude Naval® é uma marca registrada, ndo podendo ser alterada.

Os formuldrios devem ser produzidos apenas no formato original. Ndo devem ser utilizados
para outra forma de veiculagao.

E importante reforcar que o Saude Naval® apenas padronizou os formuldrios a partir da
decisdo de conteuldo, chancelado por um Grupo-Tarefa da Saude. Qualquer alteracdo deve ser
feita a partir de decisdo do setor com a aprovacdo de todos. Os formuldrios unificados e

padronizados atendem as necessidades do SSM.
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5.3.3. Materiais de comunicac¢do
Para baixar videos e demais materiais de comunica¢do do Saude Naval® (cartazes, artes

para banner, folder, filipeta, etc) ndao é preciso login e senha, mas é necessario ficar atento
sempre as orientacdes para utilizar, de forma correta, o material. As artes devem ser
produzidas apenas no formato original. Ndo devem ser usadas para outra forma de veiculacdo,
tendo em vista que cada material é pensado de forma Unica para divulgacdo. Nao é permitido
alterar as pecas criadas pelo Saude Naval®. Ja para baixar artes para placas de sinalizacdo e

formuldrios padronizados de atendimento é preciso cadastro.

Novo,
LW institucional | Videos | A4 | Material de Grafica | Covid-19 | Lista de placas disponiveis

Login do usuirio g . %
Compartilhamento de arquivos do Saude Naval
‘Nome de usuirio
Insira seu nome Vocé esta prestes a acessar o Sistema de C de arquivos do Satde Naval.
Senha * Para baixar videos e demais materiais de comunicagao (cartazes, artes para banner, folder, filipeta, etc), nao é necessario login e senha, mas siga sempre as orientagdes para utilizar, de forma correta, o material. As
insira sua senha artes devem ser produzidas apenas no formato original. Nao devem ser utilizadas para outra forma de veiculagio. No & permitido alterar as pecas.

J3, para baixar artes para placas de sinalizaga irios de do Sistema de Saide da Marinha, & preciso este cadastro.

Entrar

0s formulrios padronizados deverao ser impressos em . exceto os como “impress3o em grifica’. Nio & permitido fazer capias reprograficas nem alteragdes nos formulirios.
Eles so codificados e 0 Satde Naval é uma marca registrada, ndo podendo ser alterada.

0s formulirios devem ser produzidos apenas no formato original. Nao devem ser utilizados para outra forma de veiculagio.

Vocé foi designado(a) pela Diregio da sua OM e sera responsavel por acessar o sistema e fazer o download do material para uso em sua Organizado Militar.

Em caso de dovidas, envie um e-mail para i iLbr com o assunto "A de

nome, NIP, OM e que tipo de material deseja baixar.

Sistema de Compartilhamento

No Sistema de Compartilhamento de Arquivos do Saude Naval, estdo disponiveis diversos materiais:

a) formularios - Atualmente, em 2023, sdo 107 formularios disponibilizados para reproducdo

e 6 a serem produzidos em grafica, sempre levando em consideracao a economicidade.

Formularios

Filtre por especiaidade Pescise pelo nome Pescqise plo cidigo
- Qualquer - V| Aplicar Limpar

SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS COM OS FORMULARIOS
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b) sinalizacdo - As placas de sinalizacdo reforcam a importancia da padronizacdo das
Organizag¢Oes Militares na area da saude. O Saude Naval® disponibiliza atualmente mais de 700
artes finalizadas, que estdo divididas em: Placas de Aviso, Placas de Setores, Placas
Direcionais/Historicas e SMI/NAIM. Além dessas, existem as criadas especificamente paraa OM
em func¢do da sua arquitetura e estruturagao. A padronizacdo da sinalizagdo objetiva facilitar o transito
e a orientacdo das pessoas, o reconhecimento dos icones na unidade que o usuario ou o profissional
estiver e, muito importante, reforca a percepc¢do unificada que, a médio/longo prazo, impacta a

descentralizagdo.

Sadde Naval

Compartiihamento
Material de Grafica Covid-19 Lista de placas disponiveis

Login do usulrio 3 : Bl
Lista de placas disponiveis

Nome de usuirio®

Insira seu nome Filtre por tipo Pesquise pelo nome

- - Qualquer - v Aplicar Limpar

Insira sua senha
PO-012 Checkist Ambulatorial outras 70cm x 60cm

St PO-013 Checkiist Bloco Ciriirgico Outras 70cm x 60cm

PO-006 NAIM A4 Horizontal (Editavel) outras 21cmx 20cm

——— PO-007 NAIM A4 Vertical (Editavel) Outras 21cmx 20cm

Envie um email para saudenaval@marinhamilbr PO-008 NAIM A5 Horizontal (Editavel) Outras. 21em x 20cm

L i ede ke D i PO-001 NAIM Adesivo Porta Biindex outras +10cm x 260cm

SN informando no corpo do emal. NIP, Emai

Nome Completo e OM. PO-000 SMI A4 Horizontal (Editavel) outras 21cmx 20cm
PO-010 SMI A4 Vertical (Editavel) outras 21cmx 20cm
PO-011 SMI A5 Horizontal (Editavel) outras 21cmx 20cm
PO-002 SMI Adesivo Porta Biindex outras 48cm x 206cm
PO-003 SN A4 Horizontal (Editavel) Outras 21cmx 20em
PO-004 SN A4 Vertical (Editavel) outras 21cmx 20cm
PO-005 SN A5 Horizontal (Editavel) outras 21cmx 20cm
PA-001 Acesso 20 Subsolo Placa de Aviso 25cmx 15cm
PA-001-1 Acesso a0 Subsolo Placa de Aviso 25cmx 7em
PA-002 Acesso Reservado Placa de Aviso 25cmx 15cm
PA-003 Acesso Restrito Placa de Aviso 25cmx7em
PA-003-1 Acesso Restrito Placa de Aviso 5 x 15cm
PA-004 Acesso Restrito Pessoal Autorizado Placa de Aviso 25emx 15cm
PA-025 Adesivo Cadeira de Rodas Placa de Aviso 30cm x 30cm

SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS COM A SINALIZAGAO

c) materiais de comunicacdo - Além dos videos editados pelo Saude Naval®,
todos podem ter acesso ao Sistema de Compartilhamento de Arquivos e baixar os Cartazes em
formato A3, A4, A5, artes para banner em lona, folder, filipeta e os demais materiais que deverao
ser impressos em grafica. Especificamente o A4 ndo precisa ser impresso em grafica, desde que

respeite as orientacdes de impressdo disponibilizadas.
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Novo
Inicio | Institucional | Videos | A4 [EVECNERTYSCUEM Covid-19 | Lista de placas disponiveis

Login do usuirio s v
Material de Grafica - A3
‘Nome de usuario *
FER—
A3 A5 Banner Filipeta Folder
Senha *
Insira sua senha
0 Cartaz A3 é um formato de arte para a divulgacao de diversos temas. O Satde Naval possui mais de 40 temas disponiveis e, se coloca a disposicio para a producao de novas artes temiticas.
Entrar Orientac3o para impress3o:

« Pecas colorid: Ita qualidade que devem ser feitas em grafica grafica da Base de Hidrografia da Marinha em ) Bureau ou grafica rapida e no formato original em

papel couche matte (ou similar) de gramatura com no minimo, 180g.

« 0 Cartaz A3 nao devera, em hipotese alguma, ser impresso em tamanho A4 ou em outro formato, nem em preto e branco (PB) ou Escala de Cinza.

do no corpo do email, NIP. Email
leto

s « As artes devem ser baixadas e impressas em graficas de livre escolha
e

« Asartes ndo podem ser fotocopiadas, devendo, sim, serem impressas.

passar.

Pesquise pelo nome
Aplicar Limpar

I N S N

"de Trabaiho
e .
==

ey Pr &0 de acidentes de trabalh -
i i IR EC SR SESSINEE U I 19/01/2022 - 10:11 19/01/2022 - 10:11 4 Faca download v

SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS

Observagdes importantes para as OM que utilizam os formularios:

[) baixar os arquivos digitais;

[I) controlar o estoque — decisdo baseada no quantitativo dos formuldrios a serem
impressos no volume a fim de reduzir os custos;

[ll) ter cuidado com a padronizacdo e respeitar as orientacdoes que estdo na area de
compartilhamento; e

IV) ndo alterar os formuldrios. Foram elaborados pelo Grupo-Tarefa da Saude e
chancelados pelos Chefes de Clinicas.

Eventuais solicitacdes de alteracbes devem ser enviadas para a DSM que seguird o
protocolo explicado acima. Os formuldrios unificados e padronizados devem ser vistos a partir
do SSM como um todo.

5.4. REGRAS DE ACESSO DO SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO
O Coordenador Interno ou o Assessor de Comunicacdo deve ser designado pela Dire¢ao

da sua OM e sera responsavel por acessar o Sistema e fazer o download do material para uso
em sua Organizacdo Militar. Ressalta-se que ndo é permitido o compartilhamento das
informacdes de cadastro com outros militares. A responsabilidade é do militar que solicitou o
cadastro, principalmente em fungao da natureza dos materiais disponibilizados, sobretudo dos

formuldrios e placas de sinalizacdo.

OSTENSIVO -5-20 - ORIGINAL



OSTENSIVO DSM-0301

Em caso de duvidas, deve ser enviado um e-mail para saudenaval@marinha.mil.br com

o assunto "Acesso ao compartilhamento de arquivos", informando seu nome completo e nome
de guerra, NIP, OM e que tipo de material deseja baixar. E importante, também, o
representante da OM indicar qual perfil mais adequado para acessar o Sistema e ter disponivel,

formularios e sinalizagdo. Cada um deles tem sua especificidade.

5.4.1 DESCRICAO DOS PERFIS PARA ACESSAR O SISTEMA
a) acesso ao publico geral: Todo e qualquer usuario sem login e senha;

b) formulario: profissional designado pela direcdo da OM; e

c) sinalizagao: Coordenador interno ou ComSoc.
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CAPITULO 6
ORIENTACOES PARA PRODUCAO DE FORMULARIOS E MATERIAIS GRAFICOS

6.1. CONSIDERACOES GERAIS
A padronizacdo dos formularios de atendimentos em salde e dos materiais de

comunicacao foi uma das necessidades detectadas para a uniformizacao da visdo do Sistema de

Saude da Marinha pelo usuario.

6.2. FORMULARIOS PADRONIZADOS
Os diversos padroes de formularios apresentados pelas Organizacbes Militares que

possuem Servicos de Saude na drea do Rio de Janeiro resultaram na condensacdo, criacdo e
padronizacdo dos formularios do Saude Naval® por uma equipe composta por profissionais de
saude de varias especialidades, de diferentes OM, e devidamente aprovados pelos Chefes das
Clinicas. Portanto, a principal caracteristica da padronizacdo dos formuldrios é atender as
necessidades de todas as OM de Saude, obedecendo ao principio de uma identidade visual
Unica.

Com a expansdo, os formuldrios foram editados para que as OM pudessem ter acesso e
fazer suas impressées (copiadoras ou grafica).

Importante destacar que, a médio e longo prazo, este sistema deve ser substituido pelo

programa que vem sendo implementado pela Diretoria de Saude da Marinha, o AGHuse.

V Saide Naval
ey
ey
ey
e,
S

b ]
L ———

/4

.

FORMULARIO PADRONIZADO DO SAUDE NAVAL
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6.3. PECAS GRAFICAS
Veja a seguir as orientacdes para impressao de cada formato. O cuidado com o material

é fundamental para a mensagem que se quer passar ao publico-alvo.

6.3.1 Cartazes A4
a) Respeitar o formato e as cores. Formato 21,0 x 29,7 cm;

b) O Cartaz A4 ndo deverd, em hipdtese alguma, ser impresso em outro formato, nem
em preto e branco (PB) ou tons de cinza; e
c) Caso impresso em impressora colorida de bordo, observar o cuidado com a

qualidade da impressao.

6.3.2 Cartazes A3

a) pecas coloridas com alta qualidade que devem obrigatoriamente ser feitas em grafica,
preferencialmente na gréfica da Base de Hidrografia da Marinha em Niterdi (BHMN), bureau ou
grafica rdpida, no formato original em papel couche matte (ou similar) de gramatura com, no
minimo, 180g;

b) respeitar o formato e as cores. Formato 29,7 x 42,0 cm;

c) o Cartaz A3 ndo deverd, em hipdtese alguma, ser impresso em tamanho A4 ou em
outro formato, nem em preto e branco (PB) ou escala de cinza;

d) as artes devem ser baixadas e impressas em graficas de livre escolha; e

e) as artes ndao podem ser fotocopiadas, devendo, sim, ser impressas.

6.3.3 Cartazes A5
a) respeitar o formato e as cores. Formato 21,0 x 14,8 cm;

b) cartaz A5 ndo deverda, em hipdtese alguma, ser impresso em outro formato, nem em
preto e branco (PB) ou tons de cinza; e
c) as artes devem ser baixadas e impressas em graficas de livre escolha ou, caso

impressas em impressora colorida de bordo, observar o cuidado com a qualidade da impressao.

6.3.4 Banner
As artes devem ser baixadas e os banners devem ser feitos em grafica, bureau ou grafica rapida,

no tamanho original, colorido, impressos em lona, com o uso de tubetes e corddo. Sugere-se que seja
utilizado um tripé (porta banner) como suporte.

O Saude Naval disponibiliza artes de banners editdveis e tematicos para inser¢cao de material
em tamanho A3 e A4, assim com modelos de timbrado editdvel para informes do dia a dia da OM.
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Sugerimos que usem envelope plastico ou display multiuso nos banners editaveis, para a colocagao dos
cartazes.

6.3.5Filipeta
a) respeitar o formato e as cores. Formato filipeta: 9 x 20 cm;

b) material para ser impresso em grafica;

c) respeitar o formato e as cores; e

d) as artes devem ser baixadas e direcionadas a grafica, preferencialmente a grafica da Base de
Hidrografia da Marinha em Niterdi (BHMN), bureau ou grafica rapida, no formato original em papel
couché matte (ou similar) de gramatura entre 75 e 90g.

e)
6.3.6 Folder

a) respeitar o formato e as cores. Foder com 1 dobra: 20 x 21cm. Folder com 2 dobras: 21
X29,7cm;

b) ndo podem ser fotocopiados;

c) sdo feitos em escala para que tenham a dobra correta e preservem o texto diagramado;
d) devem ser feitos em grafica no formato e na cor originais;

e) as artes devem ser baixadas e direcionadas a gréfica, preferencialmente a grafica da Base
de Hidrografia da Marinha em Niteréi (BHMN), bureau ou gréfica rapida, no formato original; e
f) aprova de impressdo devera ser aprovada pelo Comité de Comunicacdo do Satude Naval.

6.4. ORIENTACAO PARA SOLICITACAO DE NOVOS FORMULARIOS E PECAS GRAFICAS
As solicitacbes de alteracdo e/ou criacdo de novos formularios padronizados ou pecas

graficas deverdo ser realizadas em formuldrio especifico, disponibilizado no Sistema de
Compartilhamento de Arquivos do Saude Naval, no sitio do Saude Naval®, e encaminhadas pelo
Coordenador Interno do Saude Naval na OM ou Assessor de Comunicacdo a Assessoria de

Comunicagado Integrada Saude Naval através do e-mail saudenaval@marinha.mil.br.

Essas solicitacdes serdo analisadas pelo Saude Naval® e pelo profissional responsavel pelo
relacionamento institucional, no que se refere a relevancia, considerando a necessidade e a
abrangéncia do assunto, de forma a atender a todas as OM de Saude, além dos aspectos de
economicidade e efetividade das a¢des propostas.

A analise das propostas se dard mediante convocac¢do, por mensagem, do representante de
cada uma das OM de Saude que possuam o servico/clinica/setor que serad afetado pela alteragdo da
proposta. Apds consenso dos representantes, a Assessoria de Comunicagao Integrada Saude Naval
procederd a alteracdo e enviara para aprovacdo dos Chefes de Clinica/Servicos envolvidos. Apds
aprovacdo, a Assessoria providenciara a substituicdo do formuldrio no Sistema de Compartilhamento

de Arquivos.
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ANEXO A
REFERENCIAS

Plano de Diregao Setorial - PDS Pessoal 2040

Plano de Comunicacgdo Social da Marinha 2023/2024
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ANEXO B
MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DO SAUDE NAVAL

-B-1-

Ny oaude Naval’

Manual de ldentidade Visual

IDENTIDADE VISUAL

A identidade & composta por duas maos,
que juntas formam um circulo. Uma mao
representa a Marinha do Brasil e a outra a
Familia Naval.

Elas também foram desenhadas com o
propasito de lembrar as ondas do mar. 0
circulo em volta representa a conbinuidade &
interagao entre bodos.

ORIGINAL
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CONCEITO

A frase conceito da marca Sadde Naval é

“[ueremos o bem do nosso maior bem:

Familia Nawal™

A aplicacdo prindpal dela & pela fonte Artful 4
Bealy, porém, em casos em que haja a QWE.MQ.E o em

necessidade de priorizar a legibilidade, como Ja
em mateirias menores, d& preferénoa pela nosso m.ﬁ,lﬂr‘

fonte Dosis.
A frase pode ser utilizada na comunicagso ﬁ.—ﬂ'\" 14 ﬁ-/

externa [quando hé a presenca do logo no

miesma mateniall e interna [pode ser aplicada

sozinhal.

MARGEM DE SEGURANCA

g N §a0de Naval®A A margem de seguranca & a area livre

predeterminada ao redor da marca para
gue a mesma possa ser percebida com mais
clarera, sem intervercoes externas. Denkro
dessa area, nao devera existir nenhum
elemento grafico aléem da marca. No caso

'.|E_,-,"|~',-.=-|

do Saide Naval, tal espaco foi determinado
_ pela altura da letra °S” em caixa alta da
|/ - palavra “saide” representada no logotipo,

LT 2 no kotal de um 5" para a versao horizonkal
e dois "S” para a versao vertical. Logo, o °S"

| na bipograkia e o determinante da margem
- L]
Saud E::..Na‘ﬂ'ﬂl ! deverao ser, proporcionalmente, iguais.
t'\{.

adl
Sca
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REDUCAO MINIMA

A reducao minima permitida para a aplicacso ORZONTAL
da marca é de 2cm de altura para sua
versao vertical e B.5cm de altura para sua
versao horizontal, para que se preserve a BEEM | i Sdeanl’
legibilidade e compreensao da marca, nao
devendo ser aplicada em lamanho menor a

estes previstos.

VERTICAL
Saide Naval®
, cores B
SECUNDARIAS
CMYK - 800,80 CMYK- 80,88

RGR - 755255255

HEX — #FFFFFT

Além de fazerem parte dao logo, podem  Deve ser ulilizada em textos, principalmente
estar presentes em icones, litulos, filtros.  longos, materiais em pfb 2 em elementos
elementos e malenais principais. que sobrepdem as cores principais.

TERCIARIAS

CMYK -0.25850 CMYK-D20850 CMYK - B15850
ROB - 2531960 REH - 25520608 RGH - 2552448
HEX - #FDCANQ HEX - #FFC0O0 HEX - #FFDG31

CMYK - 83,3500
REB -

CMYK-781050
RGB - 48175222

HEX - #1488CA HEX - #3WFDE

Devem servir de apoio para as cores primarias.
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TIPOGRAFIA Dosis Light

ABCEFGHIJKLMNOORSTUVWIRYZ
A fonte Dosis. desenvolvida por Edgar abcefghijkimnogrstuvwsxyz
Tolentino e Pablo Impallari, deve ser utilizada 123456789

em todo material escrito da marca Saide

Maval, ou seja, desde titulos a textos longos e

em todos os pesos disponiveis. Dosis Regular
ABCEFGHIJKLMNOQRSTUVWXY L
abcefghijklmnogrstuvwixyz
B123456789

Dosis Medium
ABCEFGHIJKLMNOQRSTUVWXYZ
abcefghijklmnogrstuvwiyz

0123456789

Dosis SemiBold
ABCEFGHIJKLMNOQRSTUVWXYZ
abcefghijklmnogrstuvwxyz
0123456789

Dosis Bold
ABCEFGHIJKLMNOQRSTUVWXYLZ
abeefghijklmnogrstuvwxyz
0123456789

! Joanne Mane, € vtilizada somente onde ha
SCEF Q‘M{M@mﬂfﬂ'ﬁf){ M e a frase conceito em destague [(Jueremos o
ngﬁ%-%rﬂfﬁw: e bem do nosso maior bem: Familia Navall.
b g

7’tr' \;57!___‘ Ja a fonte Artful Beaty, desenvolvida por
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PRODUTOS DE MIDIA

A tipografia e cores do Saode Naval

se aplicarao também aos produtos il Podcast

desenvolvidos pelo mesmo. Derivados
do seu priprio site, sendo normalmente
desenvolvido uma nova identidade para

aplicacio em cada nova produto.

v
(MIDIA

Web +) Stories

PARCERIAS

Nos casos de produtos de midia ou servicos

ST Satde Total oferecidos em parceria com organizacies

militares berceiras, serd mantido o padrao de

ulilizacao das siglas do produbo/servico em

guestdo, seguide do seu nome por extenso.

S A Sadde ativa

SM | Serviga de
| Medicina Integral

OSTENSIVO -B-5- ORIGINAL



OSTENSIVO

B APLICACOES

=

Satide Naval® Salde Nrval®

()

RN Saude Naval®

"

aGde Naval®

DSM-0301

- . B T :
-7 Saude Naval Saide Naval

o
{@ﬁ Saode Naval®

Versdo sem tipoprafia. Deve ser ulilizada em
materiats em gue ja esta presente o conkexto
da marca coma na comunicacdo intema: papel
de parede de compuitadares, e-mail mikt etc

PROIBICOES [N

MUDANGA DE COR WO LOGD

N Saude Naval de Naval®

o Saide Mava

DISTORGAD

“ dal

w Sagde naval ° . A v
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I ELEMENTOS DE APOIO

ONDAS:

ulilizadas

Devern ser

camo  barsas

com ou sem alementos

dontro  dela,  Deve-sa

usar, preferencialmeanta,
as Cores principais.
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Bullets 2

IMAGENS

A marca do Saide Naval busca trazer o

DSM-0301

—— [uadros

senbimento de humanizacso para suas pecas.

Pensando nisso, o cuidado com as imagens

& crucial. Logo, em materiais. por exemplo,

folders, banners, cartazes, videos, posts etc,

devem ser utilizadas imagens de pessoas

com feicdes simpaticas, preferencialmente

da Familia Naval, profissionais da saide

exercendo sua profiss3o e maos de pessoas

acolhenda vma a oulra.

-B-7-
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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ANEXO C

MODELO DE MENSAGEM DE SUBSTITUICAO DE COORDENADOR INTERNO

Rotina

R- Z/MMM/AA

DE OM DE ORIGEM
PARA  DSAUDE

GRNC

BT

Em REF a DSM-XXX, PTC/INF que a partir do dia XX O POC desta OM sera o Coordenador Interno
POSTO/GRADUACAO, NOME COMPLETO, TELEFONE E ZIMBRA BT
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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ANEXO D

PLACAS DE SINALIZACAO PADRONIZADAS
&

Catalogo de i
Sinalizacao
Saude Naval o
L3
M ®
L
® wr
3 &
& » o
- o
« 7 " %
®
O
&
%

0 Catalogo de Sinalizacdo do
Saude Naval & uma ferramenta
para orientacao visual e espacial
das Organizacdes Militares.

.
7’ Saide Naval®

OSTENSIVO -D-1- ORIGINAL



OSTENSIVO DSM-0301

Sumario
Plarasde vt o e v e 8
PlarasdeSekares . - - ovn 0 B
Placas Direcionais/Historicas . . . . 7
SMI/NAIM - - . - - oo 9
Orientacao para Impressao - - ... 1l
EontEED i e e 1l
@ Sadde Naval®
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Placas de Aviso

|"‘.-1"
I
!

As Placas de Aviso orientam e
informam sobre os procedimen-

tos e os cuidados necessarios PROIBIDO CELULAR
para se evitar acidentes, diminuir

riscos e alertar sobre as regras e

restricdes no ambiente da OM.
PA-19
Proibido Celular_25x15cm

PROIBIDO FUMAR

Proibido Furnar_25x15cm

w Saide Naval® 3
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Placas de Aviso

KXY

S e e e e Camerade
e eriaeas de oo, obasss o autishas,
----- — seguranca
d;.;" Sairde Naval @ eI
PA-DOB PA-B76
Assentos Reservados_Lei Federal_30x15cm Camera de seguranca_25x15cm

Saida de ACESSU?ESTRITO
EmergEHCla Proibida a entrada de
pessoas nao-autorizadas.
PA-027 T saide Maval
Saidade E ia_3tk15c
aida de Emergencia_ m PA-003
Acesso Restrito_25x15cm

A &
Por favor, E%';?tm

identifique-se.

O

Mo Enkre!

Ermi abendimenta.

PERIGD: RISCO DE VIDA

ﬁmﬂﬁ :"T-v{; Saiide Mavsl Q!—Hﬂl—l
PA-DIO PA-D17 PA-D22-1
Aviso de Porta_8.5x19 Bcm Identifique-se_15x15cm Quadro Eletrico 1.15x17cm

~ Saude Naval® 4
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Placas de Setores

.

Ma E.E1..'||r';|:.

As Placas de Setores orientam o
usuario quanto aos servigos Consultorio 1
prestados e a sua localizacao

pS-1221
Consultorio 1_25x7cm

Eletrocardiograma

P5-155
Ecocardiograma_25x7cm

H } Odontologia

PS-261
Odontologia_25x7cm

@ Saide Naval® 5
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Placas de Setores

=

Q}F’J Ambulatério 1 g

PS-0221
Ambulatorio 1.25x7cm

Q5]

Ambulatorio

e .
rh;-S:udrh‘-r

PS-02241
Ambulatorio_30x20cm

&
SeDiMe
Setor de Distribuicao
de Medicamentos

??__; Saide Naval

P5-3734
SeliMe_30x20cm

&

Banheiro
Feminino

£ s

PS-045
Banheiro Ferninina_15x15cm

— . . .
-7 Saude Naval

OSTENSIVO

b
GAAPE

Grupe de Avaliacieo e

Acompanhamento de Pacientes Especiais

3?-_:’;} Saride Mival

PS-185
GAAPE_3Ex=2Bcm

ﬁ.‘}

Sala de Espera

PS-183

Fraldario_15x15cm

-D-6 -

£ Sainde Maval

PS5-33741
Sala de Espera_25x15cm

Guiche

._?_:!;@m-eha-r

PS-1941
Guiche 1.15x20cm

DSM-0301

ORIGINAL
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Placas Direcionais/Historicas

DSM-0301

As Placas Direcionais orientam
o usuario a localizar-se dentro
da OM, sendo feitas sob medida,
de acordo com a planta
arquitetdnica de cada OM.

As Placas Historias servem
para indicar locais historicos ou
culturais que possam existir nas
OM.

o P .
~’ Saude Naval

OSTENSIVO -D-7 -

Academia da Reabilitacie Cardiaca
CPMM (Cantra de Pericias Madicas da Marinka)
Sala de Espera para Candidatos

I
R Y fg? Saide Kaval
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Placas de Setores

Academia da Reabilitagso Cardiaca
CPMM (Centro de Pericias Médicas da Marinhal
Sala de Espera para Candidatos
Laborakério

Fisioterapia

SEP [Senvico de Estabilizacio de Paciente]

Divisao de Controle Médico-Pericial

www.saudenaval marmilbr @ Saide Naval

PD-D286
HCM Direcional External

SEDIME

Junta Regular de Sadde

Odontologia -
Laboratario

Consultdrios SMI
Consultarios1a10

Sala de Curativos

wwwiaudenaval marsmilbr @ Salde Naval

PD-D49
HNRe 2_60x50cm

Vo P "
> Saode Naval

OSTENSIVO

-D-8 -

PD-029

HCM Direcional Externa Capela

Sala de Espera o
PD-045
HCM Sala de Espera

wrm e e b

fg Suda Ml

PD-021
CPMM Saida

DSM-0301

ORIGINAL
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A Sinalizacdo do Servico de
Medicina Integral (SMI) e do
Nicleo de Atendimento ao
Idoso da Marinha (NAIM), foi
desenvolvida com o objetivo de
acolher e orientar o paciente,
permitindo identificar de forma
rapida o servico que deseja o
atendimento.

3% = ®
-’ Saide Naval

OSTENSIVO -D-9 -
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SMI

PS-388 SMI
Recepecan_25x7cm

P5-245 NAIM
Dficinas_25x7cm

Odontologia @

NAIM Saisda Ml

PS-244 NAIM

Odontologia_25x7cm

ORIGINAL
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SMI/NAIM

SMI | Consultério 1

PS-3BB15MI
consultorio 1_25x7cm

Sala de Espera
SMi

PS-389 5MI
Sala de Espera_20x20cm

Assento Reservado

s M I Servico de
Medicina Integral

e
L Saich Hureal

P5-385 SMI
Assento Reservado_21x5cm

&2

Recepcao SMI

PS-388-1SMI
Recepcao_23x15cm

o .
7 Saude Naval

OSTENSIVO

Auditorio

PS-234 NAIM
Auditorio_25x7erm

Consultério1

PS-2411 NAIM
Consultorio 1_25%7cm

Banheiro
Masculino

¥

P5-239 NAIM
Banheiro Masculino e Adaptado_15x15cm

,.QG)

Recepcao
-

PS-249 NAIM
Recepcao_25x15cm

DSM-0301
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Orientacoes
para impressao

0 Comité de Comunicacdo do
Salde Naval sugere que a
impressao seja feita diretamente
em placa de material plastico de
Poliestireno (PS) ou PVC com
aproximadamente 2mm  de
espessura. £ a impressao com
tinta UV, com protecao contra
raios ultravioletas, resistente a
intempéries e acabamento em
corte reto.

Essas  especificacbes sao
necessarias para que o sistema
de sinalizacdo tenha maior
durabilidade, resistindo a
intempéries e evitando assim
substituicoes rotineiras.

Contato

Ainda tem doOvidas?
Mande um e-mail para o SaUde Naval.
saudenaval@marinha.mil.br

o Y .
-’ Saide Naval
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OSTENSIVO

ANEXO E

TUTORIAL DE FOTOGRAFIA

\/

=

Sadde Naval®

Tutorial

FOTOGRAFIA

Um guia para a melhor foto!

)

Introducao

Este manual dara dicas para vocé obter bons cliques, usando a maquina
digital ou, até mesmo, aparelhos celulares.

Saiba mais sobre:

e ILUMINACAD;
e ENQUADRAMENTO:;

® PREPARAGAO DO AMBIENTE E
® QUTROS DETALHES IMPORTANTES.

-E-1- ORIGINAL
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Prepare o ambiente

Caso a fotografia seja feita na mesa de trabalho, observar os objetos
que estao sobre a mesa ou no fundo. Esses objetos nao podem tirar

a atencao do fotografado.

Enquadramento

0 ideal é fotografar em plano médio (enquadrando da cabeca até a cintura). De preferéncia
com a camera na horizontal.

OSTENSIVO -E-2- ORIGINAL
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lluminacao

Antes de fotografar, observe a iluminacao do ambiente. A luz deve incidir na frente da
pessoa fotografada e nao nas costas. Ex. Se o fotografado estiver posicionado em frente a uma

janela aberta, essa luz fara que seu rosto fique escuro aparecendo apenas sua silhueta.

Outras dicas

® Evite ficar em postura “reta’, pois a foto nao fica espontanea. Procure posicionar uma das
pernas levemente para frente (para dar apoio) e jogar o corpo para frente. Pode nao parecer
natural, mas a foto ficara com aspecto espontaneo.

OSTENSIVO -E-3- ORIGINAL
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Outras dicas

Cuidado com os ombros tensionados. A tensao nos musculos da uma
aparéncia artificial para o retrato, aléem de diminuir o pescoco.

N3o se esqueca das maos ao posar para o retrato. As maos
apertadas darao um ar artificial e falta de naturalidade. Se estiver em
sua mesa ou ambiente de trabalho, pegue uma caneta ou um objeto
que represente a sua especialidade e seja natural.

As imagens dos militares publicadas pelo Saude Naval deverao ser
feitas no uniforme 5.5 ou SS.

e e s ime. A,

=\ : :
@ Saude Naval®
.\.,‘____,..';"}
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