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CENARIO

Desde sua criacao e implementacao, o Sadde Naval vem
evoluindo.

Aumento de alcance em OMs de todo o Brasil

Maior engajamento do pUblico interno e externo

Novos formatos de comunicacao

Assertividade no compartilhamento dos materiais de

COMUNICACao

Cadastro para disponibilizar formularios e sinalizagao & it toar N
Inovacdo com o uso da Inteligéncia Artificial nas ———
campanhas -

Novas funcionalidades do Aplicativo

Recaitud™®

Desafios por vir:

- Unificacao do aplicativo com o “Meu Clinicas” .
- Implementacao, em conjunto com a AGHUse e T e
- Integracao com atividades de satde da DSM: L

telemedicina e
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CENARIO
Dificuldades:

- Alta rotatividade nos pontos de contato - retrabalho
- E-mails enviados, que nao sao recebidos por caixa de entrada
cheia ou usuario desconhecido
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RESULTADOS ESPERADOS

Aumento de visibilidade do site

Expressivo uso das funcionalidades do aplicativo

Facilitacao da relacao do usuario com o SSM

Maior integracao com outras OM, ex: CEFAN

Melhor entendimento do Satde Naval e do Sistema de Satde da Marinha
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OPX

MUITO A AVANCAR @

PUblico interno:
- Reunides menores, envolventes, ex: café com novos POCs das OM, marcar com

cerca de 5 POCs por vez
- OM fora de sede, marcar videochamada, enviar convite personalizado e um brinde
(caneta e bloco, por exemplo)

PUblico externo:
- Temas mais atuais tratados de forma mais dinamica. e

- Novas Parcerias o

- Criatividade a servico da Técnica i
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Site: 2.120.246 acessos
Downloads do App: 40.967
Mobile: alcance 29.250 contatos
Newsletter: 3.350 e-mails

~ E-mail marketing: 175.754 contatos
" Podcast: 9.783 reproducoes
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OPX

TEMAS Y40,

Focar em assuntos de grande impacto na midia e proximos ao publico-alvo.

CAMPANHA EVENTOS
SaUde Mental - tema Devem ser analisados em relacao
macro de 2025. a viabilidade.
Assuntos especificos e
recorrentes: SMI, NAIM, Campanha
SeDiMe e outros. SaudeMental
\01
Servico de <NAIM Vggﬁhece 0

SMI

Medicina Integral Nudeo de Atendimento da Se D | M (S

Pessoa ldosa na Marinha
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PRIORIDADE

- Gerar engajamento com pUblico-alvo e aumentar o alcance das campanhas a
partir da alternancia de temas e abordagem dos assuntos, inclusive os que sao
pauta na midia.

- Aumentar, de forma objetiva, o engajamento dos pontos de contato para que o

alcance cresca. Uma sugestao € um e-mail de agradecimento do DSM para o
POC e o profissional indicado por contribuir com cada pauta do SN.
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ESTRATEGIAS

Solicitacao de
Exames de Imagem

Mais praticidade para vocé.

Integracao com o “Meu Clinicas”
marcacao de consulta online A

Solicitar Exame

Minhas Solicitagbes

Integracao do “SENPE” R s

Solicitado em 15/11/2022

(Sistema de Encaminhamento S

Hospital Naval Marcilio Dias

d e Pe d i d 0 d e Exa m e] Solicitado em 15/11/2022 Autorizado
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OPX

OBJETIVOS DE COMUNICACAQ 2025 @

- Trabalhar de forma integrada com o CEFAN - retomada do Saude Ativa, com um
engajamento maior dos profissionais do CEF AN, com reunioes periodicas, plane-
jamento semestral e novas taticas, como o videocast

- Planejar a campanha anual sobre Saude Mental com énfase nos assuntos de
cada més

- Implementar o Giro do Més - um novo formato que concentra os principais as-
suntos que estao na agenda do Ministério da Sadde a cada més

- Usar ainda mais a Inteligéncia Artificial em nossas campanhas
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EQUIPE

Organograma Basico:

- 02 Tl

04 Diretores de Arte

03 Planejadores/Redatores (é necessario mais um)

01 Administrativo/Operacional (é necessario mais um)
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EXPECTATIVA PARA 0 1° SEMESTRE DE 2025

~ APROVACAO DO
MANUAL DE COMUNICAGAO DO SAUDE NAVAL

E fundamental para facilitar a
implementacao pelos pontos de contato das OM
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PALAVRAS-CHAVE

TECNOLOGIA
CRIATIVIDADE
ASSERTIVIDADE
METRICAS

Sistema de Saude da Marinha mais forte
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Assessoria de Comunicacao Integrada

Saode Naval
saudenaval@marinha.mil.br




