




O que é o 
Saúde Naval?



Fonte segura de informações sobre saúde 
como foco na prevenção de doenças e 
qualidade de vida.

Facilitador na prestação de informações dos 
serviços disponibilizados pelo Sistema.

É a interface entre o Sistema de Saúde
da Marinha e o usuário.



“Nos momentos difíceis
 que buscamos as
melhores soluções.”

2016: O INÍCIO



PRIMEIRO PASSO

ENTENDER O PROBLEMA 

VISITAS



Usuários do 
Sistema de Saúde da Marinha

OBSERVAR E OUVIR:

Saúde das Unidades



PROBLEMAS
IDENTIFICADOSFalta de informação para os usuários.

 de informações entre as OM .

Diferentes percepções pelo público em relação às Unidades de Saúde.

Ações individuais
problemas pontuais.      

Rotas difusas e desconexas, além da criação de estratégias sem unidade, 
reforçando a miopia sobre o SSM e gerando mais despesas difíceis de mensurar.



O QUE SE ESPERAVA?

Releitura do problema (Não apenas desafogar o HNMD).

Cada OM funciona como um navio, mas falta um “porto” 

com 

é único, padronizado e de alta qualidade.



Padronização visual, da 
comunicação, comportamental
e textual são fundamentais.                           
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Padronização visual, da 
comunicação, comportamental
e textual são fundamentais.                           

Discurso:

Tom:
Tema:

Desde o início, o Saúde Naval busca se conectar com a Família Naval
por meio de uma , utilizando sempre formatos 
atrativos que despertem o interesse do público e estimulem o engajamento

com diversos conteúdos produzidos.



Queremos o bemdo nosso maior bem:
Família Naval





Identidade visual

APLICAÇÕES

Versão horizontal, colorida e P&B.Versão principal, vertical e P&B.

materiais em que já está presente o contexto 
da marca, como na comunicação interna: 
papel de parede de computadores, e-mail 
mkt etc. 

MARGEM DE SEGURANÇA A margem de segurança é a área livre 
predeterminada ao redor da marca para 
que a mesma possa ser percebida com 
mais clareza, sem interverções externas. 
Dentro dessa área, não deverá existir 
nenhum
marca. No caso do Saúde Naval, tal 
espaço foi determinado pela altura da 
letra “S” em caixa alta da palavra “saúde” 
representada no logotipo, no total de um 
“S” para a versão horizontal e dois “S” para 

e o determinante da margem deverão 
ser, proporcionalmente, iguais.



PROIBIÇÕES

MUDANÇA DE COR NA TIPOGRAFIA

DISTORÇÃO

MUDANÇA DE COR NO LOGO

MOVIMENTAÇÃOMUDANÇA DE FONTE

SAÚDE NAVAL

MUDANÇA DE PROPORÇÃO

Identidade visual

CORES
PRINCIPAIS

CMYK - 85,45,0,0
RGB - 5,120,190
HEX - #0578BE

CMYK - 5,30,95,0
RGB - 242,183,8
HEX - #F2B708

CMYK - 0,0,0,80
RGB - 87,87,86
HEX - #575756

CMYK - 0,0,0,0
RGB - 255,255,255
HEX - #FFFFFF

CMYK - 0,25,95,0
RGB - 253,196,0
HEX - #FDC400

CMYK -0,20,95,0
RGB - 255,205,0
HEX - #FFCD00

CMYK - 0,15,85,0
RGB - 255,214,49
HEX - #FFD631

CMYK - 80,35,0,0
RGB - 20,136,202
HEX - #1488CA

CMYK - 75,20,0,0
RGB - 22,159,219
HEX - #169FDB

CMYK - 70,10,5,0
RGB - 49,175,222
HEX - #31AFDE

Além de fazerem parte do logo, podem estar presentes

*É recomendado que não utilize a 
cor amarela sobrepondo a cor azul e 
vice-versa. Ao sobrepor, use as cores 
secundárias como apoio.

SECUNDÁRIA
Deve ser utilizada em textos, principalmente longos,
materiais em p&b e em elementos que sobrepõem
as cores principais.

TERCIÁRIAS
Devem servir de apoio para as cores primárias.

REDUÇÃO MÍNIMA

A redução mínima permitida para a 
aplicação da marca é de 2cm de altura 
para sua versão vertical e 0,5cm de 
altura para sua versão horizontal, para 
que se preserve a legibilidade e com-
preensão da marca, não devendo ser 
aplicada em tamanho menor a estes 

previstos.

HORIZONTAL

0,5 cm

VERTICAL

2 cm



REDUÇÃO MÍNIMA

A redução mínima permitida para a 
aplicação da marca é de 2cm de altura 
para sua versão vertical e 0,5cm de 
altura para sua versão horizontal, para 
que se preserve a legibilidade e com-
preensão da marca, não devendo ser 
aplicada em tamanho menor a estes 

previstos.

HORIZONTAL

0,5 cm

VERTICAL

2 cm

Identidade visual

A identidade é composta por duas mãos, que juntas formam um 
círculo. Uma mão representa a Marinha do Brasil 

e a outra a Família Naval.

ondas do mar. O círculo em volta representa a continuidade e a 
interação entre todos. 



É fundamental cuidar da marca e manter aquilo que ela se propôs a entregar.

FALAMOS EM BRANDING

Registro da marca válido até 12/03/2029



PadronizaçãoPadronização



Formulários



Antes

+800
   Formulários distinstos 

70
  Folders 

 11
Cartilhas

Hoje

13
Folders

127
Formulários padronizados



Todos os formulários 
utilizados pelo SSM 
foram requisitados.

Foram realizadas a 

formulários com o 
acompanhamento dos 

impressões dos 
formulários para 

custos.

Envio dos materiais 
de acordo com o 
demandado pelas 
OM de Saúde da 
área Rio.



Elaborado em 2015/2016

NOVO 
MODELO

NOVO 
MODELO

NOVO 
MODELO



REDUÇÃO MÍNIMA

A redução mínima permitida para a 
aplicação da marca é de 2cm de altura 
para sua versão vertical e 0,5cm de 
altura para sua versão horizontal, para 
que se preserve a legibilidade e com-
preensão da marca, não devendo ser 
aplicada em tamanho menor a estes 

previstos.

HORIZONTAL

0,5 cm

VERTICAL

2 cm

NOVO 
MODELO

Sinalização



REDUÇÃO MÍNIMA

A redução mínima permitida para a 
aplicação da marca é de 2cm de altura 
para sua versão vertical e 0,5cm de 
altura para sua versão horizontal, para 
que se preserve a legibilidade e com-
preensão da marca, não devendo ser 
aplicada em tamanho menor a estes 

previstos.

HORIZONTAL

0,5 cm

VERTICAL

2 cm

O Saúde Naval realizou a padronização das placas 

para organizar os ambientes, garantir a segurança, 

Atualmente, são 917 placas de sinalização, além 

a OM solicitante.

Entrar em qualquer Unidade de Saúde
do Brasil deve remeter à sensação de
familiaridade.

Saúde Naval

www.saudenaval.mar.mil.br

JSAE
JRS 3
JRS 2 e 4



Site

Webstories

Material de
Comunicação

SN em Pauta

Giro do mês

Podcast

Vitrines

Entrevista

Vídeos

QuizVídeocast

Tirinhas

Jogos

Textos

Infográfico



O Saúde Naval, por determinação da 
DCTIM, substituiu o Matomo pelo MB 
Analytics para monitorar as métricas 
de navegação. 

Foi constatado, porém, que o novo 
sistema está apresentando 

os dados, 
subestimando o número de acessos 
ao site e, portanto, não 
representando a realidade.
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Aplicativo

SN em Pauta

Giro do Mês

Podcast

Vitrines

Entrevista

Vídeos

Vídeocast

Tirinhas

Textos

Infográfico



Funcionalidades



SITE E APP DO SAÚDE NAVAL

Orientações quanto à marcação e desmarcação de consultas; Pesquisa de Satisfação 

e Lista de medicamentos do SeDiMe.

Algumas facilidades disponíveis no site e no app do SN:



Essas funcionalidades proporcionam maior acolhimento
ao usuário, além de facilitar o seu dia a dia.

Lembretes de 
medicamentos

Mapa de Mapa de Glicemia
de consultas e examescom o usuário
Solicitação de marcação

de exames



SENPE
Disponível tanto no App quanto no Site 
do Saúde Naval
Solicitação de marcação de exames por meio digital.



NL LED MOBILE BP E-mail
MKT PD Periódicos

MB
Spot

Rádio MB Vídeo TVBONO



NLBono LED MOBILE BP E-mail
MKT

Periódicos
MBPD

Spot
Rádio MB Vídeo TV



Pontos de contato



Captar  novos 
pontos de contato

Difundir conteúdo Fortalecer a marca 
Saúde Naval

Ampliar alcance
e enganjamento

Desde o início, o Saúde Naval tem promovido reuniões com diversas OM, 
com o objetivo de fortalecer parcerias e garantir que as informações 



As OM localizadas no 1º Distrito,
todos os Órgãos de Direção Setorial
(e suas subordinadas).

OM da área Rio 

Recebem PD 

395
OM

Recebem VITRINE

198
OM

As OM localizadas nos demais
Distritos Navais (2º ao 9º) e

distantes da área Rio.

Reuniões on-line
OM fora de sede



Compartilhamento
de Arquivos



Em 2021, foi desenvolvido o 

Sistema de 
Compartilhamento 
de Arquivos do Saúde 
Naval.

-Placas de sinalização e formulários para atendimentos na área de saúde
-Vídeos e outros materiais de comunicação para salas de espera e demais plataformas disponíveis



Há um Dashboard 
com informações diversas sobre o material 

Atualmente são 31 OM com acesso a placas de sinalização e 60 
OM com acesso a formulários.



CCSM
Na época  da Covid-19, parceria plena com 

CEFAN - Saúde Ativa
Pautas relativas à atividade física. 



DASM - Saúde Total
mental, do idoso e bem-estar.

HNMD - Doação de Sangue
Criação e abastecimento de painel de POWER BI 

para o Banco de Sangue.



SeDiMe - Descarte de medicamentos
Confecção do padrão visual das estações de descarte de medicamentos  

vencidos ou em desuso, além de vídeo explicativo.



Benchmarking

Estratégias de comunicação

Edição de vídeos, imagens e podcasts
DGDNTM, DGPM, DPM, CCSM, DPHDM, CEFAN.



Eventos



 é um 

de engajamento.

Avaliação do público-alvo e a relação 
com os objetivos de comunicação do 
Saúde Naval.

Aproximar a marca do 
público-alvo: Família Naval. 

agradável, gerar interação com 
os participantes, engajamento e 
informação.

Objetivo



2 0 1 7  -  2 0 1 8  -  2 0 1 9  -  2 0 2 1  ( o n l i n e ) -  2 0 2 2  -  2 0 2 3  -  2 0 2 4  -  2 0 2 5



Dia do Hidrógrafo - DHN

2 0 1 8



2 0 1 8  -  2 0 1 9

Comemore com a Esquadra - ComemCh



2 0 1 9

Dia dos Veteranos –  CMN Combate ao Alcoolismo 
Rancho do 1º DN



2 0 1 9

Rótulos de Alimentos 
Ed. Tamandaré

Chef sob Pressão
CIAA



2 0 1 9



Campanha de Combate
à Hipertensão

Corrida dos Fuzileiros e Intendentes

2 0 2 2 2 0 2 2  -  2 0 2 3



Dia da MB – ESG

2 0 2 4



Apresentação de Resultados e Novidades - 
2021

Diretores de OM - 2023

Palestras



Campanhas



Abordagem anual

SaúdeMental
C a m p a n h a

Mude hoje e viva melhor amanhã.



PROSAÚDE
Divulgação de assuntos estratégicos e institucionais.

FUSMA, PAM DIGITAL E CLUDE
Não levados à frente pela sensibilidade dos temas e 
entraves  institucionais.

MACROTEMAS E SERVIÇOS DE SAÚDE



Espaço Consciência e Cuidado - HCM

21 anos. O Saúde Naval fez um 
planejamento completo e orientou a mudança inclusive do nome 

O Saúde Naval recebe demandas de diversas OM e procura 



Espaço Consciência e Cuidado
(depois)

CEDEQ (Antes)



Off pauta



Velas LatinoAmérica 2022

Off Pauta



Off Pauta

Atendendo a uma demanda da PNN, de um projeto que alinhava saúde e esporte.



Off Pauta

CPMM – Simpósio de Perícias Médicas da Marinha



Atendendo a uma demanda da DSM/HNMD
para orientar os operadores do 0800 a lidar com a

a Covid-19.

Treinamento do call center



INSTITUCIONAL



Manual de Comunicação 
Integrada Saúde Naval 
Padronizar e orientar as ações de 
comunicação, assessores de comunicação 
e pontos de contatos do Saúde Naval nas 
OM com o objetivo de obter sinergia nas 
estratégias.

PUBLICAÇÕES



Manual de Identidade Visual

O objetivo é preservar suas propriedades visuais e facilitar a 

PUBLICAÇÕES



DSM-01

Área de Comunicação Integrada

Assessoria de Comunicação Integrada Saúde Naval

Assessor de Comunicação Integrada Assessor Institucional

Área Institucional

Diretor de Arte /WebDesignerRedator/Planejador TI
ADMINISTRATIVO

00
0

63013050105202547�

DSM-01

Área de Comunicação Integrada

Assessoria de Comunicação Integrada Saúde Naval

Assessor de Comunicação Integrada Assessor Institucional

Área Institucional

Diretor de Arte /WebDesignerRedator/Planejador TI
ADMINISTRATIVO

00
0

63013050105202547�



PESQUISA 
DE SATISFAÇÃO

disponível no Site do Saúde Naval 
e as impressões dos usuários são 
remetidas diretamente às 
Unidades de Saúde prestadoras 
do serviço.

CONTATO COM O USUÁRIO



FUTURO 

Sistema de Saúde da Marinha mais forte

Palavras-chave

EXPANSÃO

TECNOLOGIA
INFORMAÇÃO

OTIMIZADA

MÉTRICASCRIATIVIDADE



Assessoria de Comunicação Integrada da

www.marinha.mil .br/saudenaval

2104.6359


