N Saude Naval®




Ql/fz&l"&mc) ¢ O é &m

Oll) NOSsSo Mmal Ol" am

Fmilin Novél




Oqueeo
Saude Naval?

=N\
\ 4

Saude Naval®




E ainterface entre o Sistema de SaUde
da Marinha e o usuario.

Fonte segura de informacoes sobre saude
como foco na prevencao de doencas €
qualidade de vida.

Facilitador na prestacao de informacoes dos
servicos disponibilizados pelo Sistema.



2016: 0 INICIO

‘Nos momentos dificeis
que buscamos as

melhores solucoes.”
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OBSERVAR E OUVIR:

Profissionais de 00000000 006®

Saude das Unidades ::: :::::: :::

Usuarios do
Sistema de SaUde da Marinha




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

Falta de informacao para os usuarios.

® Baixo fluxo de informacoes entre as OM .

® Diferentes percepcoes pelo publico em relacao as Unidades de Saude.

® Acoes individuais, entre os profissionais, com a finalidade de resolver
problemas pontuais.

® Rotas difusas e desconexas, alem da criacao de estratégias sem unidade,
reforcando a miopia sobre o SSM e gerando mais despesas dificeis de mensurar.



0 QUE SE ESPERAVA?

Releitura do problema (Nao apenas desafogar o HNMD).

Cada OM funciona como um navio, mas falta um “porto’
(unificacao das acoes) que alinhe todos esses “navios,
com uma mesma ideologia, filosofia e missao.

Mostrar aos usuarios que o Sistema de Saude da Marinha
e Unico, padronizado e de alta qualidade.



Unificacao Padronizacao

Padronizacao visual, da
comunicacao, comportamental
e textual sao fundamentais.

Jiscurso alinhado entre todos
0s agentes envolvidos com o Sistema
de SaUde da Marinha.
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Versao principal, vertical e P&B. Versao horizontal, colorida e P&B.

AU Versao sem tipografia. Deve ser utilizada em
y ”ﬂa @ @ materiais em que ja esta presente o contexto
‘ ﬂ' w w da marca, como na comunicagao interna:
S . I N |®

papel de parede de computadores, e-mail
mkt etc.




DANGA DE CORNO LOGO

B PROIBICOES
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>e Salde Naval®
atde Naval®
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o Saude al®
J alde Naval’

7=\ Saude Naval’®
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DANCA DE PROPORCAQ

/)

ude Naval®

HORIZONTAL

(J,5cm

~ Saude Naval®

Bl CORFS

PRINCIPAIS

Além de fazerem parte do logo, podem estar presentes

em icones, titulos, filtros, elementos e materiais principais.

CMYK - 8545,0,0
RGB - 5,120,190

HEX - #0578BE

TERCIARIAS

Devem servir de apoio para as cores primarias.

CMYK - 0,25950
RGB - 253,196,0
HEX - #F DC400

CMYK - 80,3500
RGB - 20,136,202

HEX - #1488CA

CMYK - 530,950
RGB - 2421838
HEX - #F2B7/08

CMYK'-0,20,950
RGB - 255,205,0
HEX - #FFCDOC

CMYK-7520,0,0
RGB - 22153219
HEX - #169F DB

SECUNDARIA

Deve ser utilizada em textos, principalmente longos,
materiais em p&b e em elementos que sobrepdem
as cores principais.

CMYK-0,0,0,80
RGB - 87,8786

CMYK-0,0,0,0
RGB - 255255255

HEX - #575756 HEX - #FFFFFF

CMYK - (15,850
RGB - 255,21449
HEX - #FFDB3!

CMYK-70]0,0,0
RGB - 49,175,222
HEX - #31AFDE

VERTICAL

2 Ccm
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Sadde Naval®

A'identidade é composta por duas maos, que juntas formam um
circulo. Uma mao representa a Marinha do Brasil
e a outra a Familia Naval.

- las também foram desenhadas com o proposito de lembrar as
ondas do mar. O circulo em volta representa a continuidade e a
interacao entre todos.



FALAMOS EM BRANDING

@ E fundamental cuidar da marca e manter aquilo que ela se propos a entregar.

® Nao e um desenho, é algo intangivel, uma construcao na mente das pessoas.

o N O B s INSTITUTO
Certificado de registro de marca NAC’ ONAL

i ‘ DA PROPRIEDADE
BN INDUSTRIAL

Registro da marca valido até 12/03/2029

Titular: gnsm_ne SAUDE DA MARINHA [BRRJ]

CNPJ:  00394502001388
Enderejo: PRAGA BARAD DE LADARIO SN - CENTRO, 20081000, Rio de
Jangir, RIO DE JANEIRD, BRASIL



Padronizacao
e Unificacao

Esporte que inspira,
bem-estar que transforma.

Cualica manternasis oo sthets s paa 3750 [F Fa :

SAUDE NAVAL

= w‘f HUEREMOE O HEM DU NOSEW MAKIH BEM: FAMILIA NAVAL

LV OUE BO0e DiTCung q

W= Atendimentn Familia Naval o Cuidando da Familia Maval T Maentenha-se Saudavel L Contato e

Hake o nosza

Uligue & pomize o Chague's acessnn
Guia Médico Guia Odontolégico

. [ Aplicativo

3 r Sadide Naual® SA Saride Al v

g
o Esporte queinspira, 2
~ bem-estar que transforma.

-
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¥ Confira a entrevista com a atleta olimpica 3° SG-EP Reis. ‘j.

Joomm arwmm 1 [E s ]

Buke Medico Gvia Ddonkalbgis . Podeast ® picatien

‘-;_ Sxida Taa SA F—

o Esporte que INspira, s
e

bem-estar que transforma.

o
S Confirs s enbrevista cons a abeta ofimpics 30 56-EP Reis. ;
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. Antes

+800

Formularios distinstos

. Hoje

127

Formularios padronizados
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“r y\r Saude Naval®

Todos os formularios

utilizados pelo SSM

Foram requisitados.

Centralizacao das
impressoes dos
formularios para

reducao dos
custos.

Foram realizadas a
unificacao e a Envio dos materiais
padronizacao desses de acordo com o

Formularios com o demandado pelas
acompanhamento dos OM de Saude da

profissionais da area. area Rio.
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Requisicac de Exames Laboraloriais

Unidade:

IDENTIFICAGAD

Posto/Graduacio:.
Sexo: | |M [ |F DUM: Peso: ______ Altura:

5 SOLICITADOS

Data Assinatura/Carimbo do Requisitante

BIOOUIMICA Proteinas Totas (PTF) Pesquisade BANR (BAR] IMUNOLOGIA
Ando Urico (40U} Sédin 500) Aoy oLt (N BIO0. 1--5u-1me

a (ALE) Trightarideos [TRI ' _
g Ui (REY St i1 e —
Eﬁéﬁm HEMATOLOGIA Exarne Parasit s Fedes (FEP) (BEAD0.3 - ke - cre-u-Fesin )
Sl e ) pespisadeSanueOcltoPS0) (41 HEPATOBRAMA - . ov-m-ru
Calcio (CALY Plaguetas (PLAL IMUNDLOGIA (5)LIPIDOSRAMA - cat - 1ar- ot 1o
Eﬂﬁberi:_ﬂ__[llﬂu PTTETT Anb-Estrapbotisina 0'(ALO) (6] COAGULOGRAMA - ma si1- 146 15
Cortisol (COR) TAPLIAP] Anki-HIV (HIV) e _

Creatining (CRE] Rebizuloatos (RET) Anlig: Prostatico Zspecifica (FSA) (7Y INSPECAD 1 -y i0g1 vom - - £5
Curva Glcamica (115 Vel de Hemossedmentagéa (VHS) Heta HEG (HED) (8) INSPECGAD 2 - - s vom- v pas
il A ETSTARS g T
"‘Eim'éT{ﬁﬁT] Elem. Anarmais & Sedimentes [EAS] Ilnfmﬁﬁuﬂm:::l - e :

okl Teste Imunoitgico da Braudez (T1G). e AN Pre-Natal 2" Trimestre

filicose (BLI : Hormdnie T4 Livre [TL4) s R o

Hemeglotina Bicati (el BACTERIOLOGIA Fator Reurnattids (FREY Pré-Natal 3° Trimestre

Magnésio (MAS) Bacterioscopia (BAC) Proteina G Reativa (RPC]

Potdssio (POT] Cuftura (CUL) ORL VOR)

Examerealizadonodia /[
Telefone do Setor para contato:

Resultado disponivel apos dias dteis, mediante apresentacio
de docurnento de Identidade ou em http://hnmd buscalavdos.com.br

PROTOCOLD

D

N0)S 3 DIAS ANTES

4+ Nao fazer atividad
+ Nao andar de bicicl
< Fazer shstinéncia sexual: e

+ Nao fazer nenhuri procedimento
que estimule a prostata

cos fisicos para
N0 exame; e

% [evido a duracao do exame; reco-
menda-se chegar as 7h ao labo-
ratario em jejum de 8 horas.

 Fazerhigene daregiao genital com
agua e sabao. Nao utilizar anfissép-
Lico;

+ Enxugar alha secae
limpa;

-+ Utilizar fra o'nafarma-
dia ou.fornecltt pelo. laboraterio
para i EAS Para o exame de
Urocultura o frasco devera ser
estéril;

@ As mulheres devern afastar os
grandes labios e 0s homens devem
BXDOr 3 glande;

+ Colher a primeira urina da manha
'dﬂﬁprb..mluv o primeis jato,
colhendo o jato intermediaric (para
o exame de EAS n3o precisa ser a
primeira urina, desde que nao
tenha urinado por 4 horas):

+ Fechar o frasco imediataments,
evitando conlaminagoes; e

“ Transportarao laboratorio, em até
2 horas, conservade em banho
de gelo.

~ Saode Naval

+ Coletar-em recipiente fimpe e seco
e transferic com a pazinha uma
pequena porcao das fezes para
frasco esperifico;

+ £ de fundamental importancia que
se evite & contaminagan com uring,
agua ou oulro elemento;

+ Se houver m, hs OU sangue,
. ._ ~ 4
o <

» recolher-as
Fezes dafralda logo apos a evacua-
.

PARA 0 EXAME DE MIF:
“+ Coletar 3 amostras, podendo ser
em dias consecutivos ou alterna-

+ Apés a primeira culeta. colher as
Butraﬂamnstras no prazo maxime
de 7 dias.

PARA PESD. DE SANGUE OCULTD:
< Evitar por 3

armioskra; ¢

to ferroso,

nabo, rabanete,

Flor.:

» Chegar ac labog , para

coletaas 8k [0 clano
resultade do

“ 0 material deve ser transportado 2o
laboratorio ematé & 0
coletas em temp

+ Colocaremum s
gendo a amaostra

4 Leve a requisicao
plastico:

0 nimero de amostras fica a
critério do medico, devendo ser
colhidas disriamerite e entrepues
no rmesmio dia dacoleta

PARA PESQUISA NO ESCARRO:

-+ Lavar a boca so com agus e coletar
gamostra em local arejado:

* Force a tosse: inspire_
2 solte pela boca,
ez e furr_,g para
que esta nopul

* Escarre diretamer
cuidado para ndo escorrer;

& [ pote para coleta devera ser de
plastico com tampa resqueavel e
boca larga

PARA PESQUISA NA URINA:

# Fazer higiene da regido genital
cor Agua e sabdo peutro. Nao
utilizar antisséptice;

¥ ‘Enxaguar bem co ks

+ Erxugar comn ga ’a
lmpa; e

+ Coletar todo o volume B4 primeira
urina da manha. em garrafa de
agua mineral (sem gas) vazia e

& Nao reslizar esfor
coleta e

+ 0 uso de medic
efou insulira d !
“orientacdo do médico assisterte,

Queremos o bem do nosso maior bem: Familia Naval
Veate nosso site: www saudenaval mar mul be
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0 Saude Naval realizou a padronizacao das placas
de sinalizacao nas Unidades de Saude da Marinha
para organizar os ambientes, garantir a seguranca,
acilitar a comunicacao e melhorar a experiéncia
dos pacientes, visitantes e profissionais.

Atualmente, sao 917 placas de sinalizacao, alem
das placas direcionais, feitas especificamente para
a OM solicitante.

JRS 3

JRS2e4
Entrar em qualquer Unidade de Saude

do Brasil deve remeter a sensacao de
fFamiliaridade.

www.saudenaval.mar.mil.br @3 Saude Naval




Pontos de conexao




Historico de acessos ao site

J Saude Naval, por determinacao da
JCTIM, substituiu 0 Matomo pelo MB
Analytics para monitorar as métricas
de navegacao.

Foi constatado, porém, que o novo
sistema esta apresentando
divergéncias significativas nos dados,
subestimando o nUmero de acessos
a0  site e, portanto, nao
representando a realidade.

3.200,000
3.000.000

2.700.000 2.798.481

2.400.000

2.120.246
2.100.000

2.014.092

1.800.000

1.500.000
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0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Pontos de conexao




. Funcionalidades




SITE E APP DO SAUDE NAVAL

Algumas facilidades disponiveis no site e no app do SN:

Orientacoes quanto a marcacao e desmarcacao de consultas; Pesquisa de Satisfacao
on-line; Guias Médico e Odontologico; Acesso a noticias e conteUdos de saude, cuidado
e bem-estar, em varios formatos como: podcast; videos; videocast; infograficos;
tirinhas; jogos; cartilhas; e etc. Contato das Unidades de Saude; Resultados de exame;

e Lista de medicamentos do SeDiMe.




Essas funcionalidades proporcionam maior acolhimento
ao usuario, alem de facilitar o seu dia a dia.

11:18

A

5 - Para mais informacoes,
Ola, bem-vindo(a) davidas e esclarecimentos, Solicitago de Exames

“ 1 Mai ticidad z
o u.p Controle da Controle de ao Saude Naval! envie-nos uma mensagem SR praRIdedR: PR WS
Remédios ; Pressao Glicemia Para personalizar sua S i e s
Acompanhe seu consumo ""k/ Arterial Registree facao experiéncia no aplicativo, U
3 re:el;a_ur;la notificagdo Acompanhe sua pressao arterial. 2:“::;‘::”?:5 aterighes complete os campos abaixo. - Solicitar Exame
[s] pr rio dos seus Conhega a novidade. g .
medicamentos. : Gt 2
Minhas Solicitagtes
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG 14 DE JULHO MDEJULHO
E Tomografia DCCD17C8
_ : -~ Hospital Naval Marcilio Dias Observagoes
. : A 140x100 | | 120x80 90x70 Motivo do Contato T o
09:00 J| 13:00 19:00 ) L 1 1 0 99 ) : Solicitado em: 02/07/2025 Cancelado
= ok e Data do Exame Horario
arcacdo onsu
), SR 08/08/2025
Seu NIP
B Resultados de Exames
Data de Nascimento n Reclamagoes Tomografia G6BC24138
Hospital Naval Marcilio Dias Observagdes
Endereco de e-mail ™) Sugestdes Solicitado em: 02/07/2025 Agendado
Data do Exame Horério
Utilizar biometria? 24/07/2025 07:00 as 10:30
@ ° WPM Inicia ° Minha Sadde Inicio Minha Sadide ﬁ' ° @ Inlcio Minha Sadda
Inicic Minha Salde
. ] N e —

Canal de comunicacao  Solicitacao de marcacao
com 0 UsUario de exames

Lembretes de Mapa de

. Mapa de Glicemia S
medicamentos Hipertensao P Geolocalizagao



(= - Y

Ol3a, bem-vindo(a)
ao Saude Naval!

' Disponivel tanto no App quanto no Site

experiéncia no aplicativo,

complete os campos abaixo. y d 0) Sa 0 d e N ava I

5,

Seu NIP

Solicitacao de marcacao de exames por meio digital.

Data de Nascimento

Enderego de e-mail

COMUNICA ER ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO

Utilizar blometria?

) . ; Sistema de Encaminhamento de Pedido de Exame
Saude Naval SENPE

Histérico

Tipo de Exame Protocolo Data da Solicitagdo Data da Realizacdo do Exame Status Sitvacao
Tomografia Dccor7cs 02/07/2025 08/08/2025 & B o :
Pedido Cancelado :
Tomografia 6BC24138 02/07/2025 24/07/2025 7] ¥ Aguardarids o Resuliado
Agendado
Tomografia 98886123 02/07/2025 14/07/2025 o X Aguardando o Resultado
Agendado




Midias Externas

" 4 N

Voce consome o cigarro
e o Cigarro consome a sua saude.

- ™

0 tabaco & um inimigo silencioso. Ainda que tenha 'l"ll'P“dﬂSt

impactos imediatos, os problemas mais graves
costumam aparecer no futuro. Confira o bate-papo
sobre casos ocorridos com jovens e os danos causados
por narguilé e cigarros (tradicional e eletronico).

0 Momento Sadde Naval esta disponivel nas principais
plataformas de audio e no site.

_ Saude Naval®

Doador de orgaos e de medula 6ssea:

e entender para ser.

g\ Saode Naval®

Z

>/ N

@
Soeococsee




Midias Externas

Periodicos Spot



. Pontos de contato
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N Saude Naval”®

Jesde o inicio, 0 Saude Naval tem promovido reunioes com diversas OM,
com o objetivo de fortalecer parcerias e garantir que as informacoes
cheguem de forma assertiva e com a maxima qualidade a Familia Naval.

As reunioes acontecem de maneira regular e téem como objetivo:

aN

=

Captar novos Difundir conteudo Ampliar alcance Fortalecer a marca
pontos de contato e enganjamento Sadde Naval



OM da area Rio

Reunioes presenciais na DSM
As OM localizadas no 1° Distrito,

'0dos 0s C

rgaos de

‘e suas subordinadas).

Recebem PD

(3095\

Expansao

Jirecao Setorial

Recebem VITRINE

v

OM fora de sede
/ \ Reunioes on-line
1 9 8 4 As OM localizadas nos demais
OM

Distritos Navais (2° a0 9°) e
distantes da area Rio.




Compartilhamento
de Arquivos
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Compartilhamento

’@ -
‘& ) Saude Naval
é:'::_‘gﬁgs;l Compartilhamento

nicio Videos LY Material de Grafica | COVID-19

Lista de placas disponiveis

Login do usuario Ca rta Zes A4

Necessario APENAS para acesso aos Formularios e Placas de
Sinalizacdo. * Respeitar o formato e as cores. Formato 21,0 x 29,7 em.

- m 2021, foi desenvolvido o
Sistema de
Compartilhamento
de Arquivos do Saude
Naval.

» (0 Cartaz A4 nao devera, em hipatese alguma, ser impresse em outro formatoe, nem em preto e branco (PB] ou tons de cinza.

Caso impresso em impressora colorida de bordo, observar o cuidado com a qualidade da impressao.

Catalogo por ano

reCAPTCHA

Envie um email para saudenaval@marinha.mil br com assunto
“Perda de senha - Compartilhamento SN informando no corpo do
ernail, NIP. Email. Nome Completo e OM.

-Placas de sinalizagao e formularios para atendimentos na area de saude
-Vlideos e outros materiais de comunicacao para salas de espera e demais plataformas disponiveis




Compartilhamento

Ha um Dashboard >N

com informacoes diversas sobre o material
compartilhado e baixado pelas OM.

Quantidade de makerial de prafica

Top 10 - Formularios

Fsligin mudanga de derdsnn

Atualmente sao 31 OM com acesso a placas de sinalizacao e 60
OM com acesso a formularios. e e ... I}




Parcerias

CCSM

CCSM, DGPM e O

Hoje esse perfil m

Na época da Covid-19, parceria plena com

neracao Grande Muralha.
udou.

CEFAN - Saude Ativa

Pautas relativas a

atividade fisica.

| “. SAUDE NAVAL

= w GUEREMOS O BEM DO OS50 MAKDR BEM: FAMELLA NAVAL e POCE pRochv q‘

COVID-19: Confira as ultimas informacoes

Puiblic:ades e Q2032080 - TV Aluslzscdo em I8,00,/2021 - 1453 Comparine € X &

Ervalade am; 02052020 | Atualirade: 30/04/200] a3 1600
Crusnds deve kormar a vacina? Suem & {evea doenga precisa se vadnar? Ouads os grupos que ndo

podeim ser vacrados? Exsas 580 algumas duvidas da Familia Naval guando o assunto e COVID-18 L

OO Sadcle Maval mantém vocs [nfomsdo sobio o vatinagiio com a odeniacht da Direloria de Sailda o
Marinha & ajuda voo@ & &= atualizor sobre a deenca com informactes dos medices infectologistas do
Hospital Maval Marcilio Dias.

Duividas: (211 21045444 o0y, 0RO OFE DO,
saudersral@marinharmil br ou pelo aplicativo
do Saide Maval

Essas onentacies estho em constante revisio em wirtude da evoluclo e das novas informacSes a

respeito do comportamento do novo coronavines.

Fiopee ateniol w

Ao ooenlactes o line dunvidies quanta &
inbarrischo por COVITE1E no HNMD

COVID-19PERGUNTAS FREQUENTES

_ SAUDE NAVAL

= = =
= w QUEREMOS O BEM DO NOSS0 MAIDR BEM: FAMILIA NAVAL SR MO AT

S A Saude Ativa

A informagao de qualidade tambeéem.

0 Saude Ativa e 0 resultado da colaboragio do Centro de Educacao Fisica Almirante Adalberte Nunes (CEFAN) com o Saide Naval para a divulgacio de
eonteldas gque visam estirmular a Familia Naval a praticar atividades fisicas e manter habitos sauddvels




DASM - Saude Total

Pautas com diversos temas: saude financeira,
mental do idoso e bem-estar.

HNMD - Doacao de Sangue

Criacao e abastecimento de pa

mMensa
para o

. além de planejamen

3anco de Sangue.

=

nel de POWER Bl

0 de campanha

7. SAUDE NAVAL

= N/ OUEREMOS 0 8EM DONOSSO MAIOR BEM FAMILIA NAVAL O-quevoce procura? Q

Qualidade de vida; prevencdo de doencas. promocao da satde, atividade fisica e urm bom convivio social Sabe o gque isso tudo tem em comum? Influenciam a
nossa saude, sao complementares e estao relacionadas. A Organizacao Mundial da Saude (OMS) afirma que a saude e o estado de completo bem-estar fisico,
mental e social. & ndo 56 a auséncia de doengas Considerando isso, o Saude MNaval com'a colabioragao da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha e da
Associagao Abrigo do Marinheiro, lanca no site @ no aplicativo a aba Satide Tolal Aqui, vocé confere comeo cuidar da sua sadde em tedos os sentidos

2024 2025 - Total
AGO SET UT NoV DEE Toal AN FEV MAR ABR, WAL JUN JUL Toal




':-.: : Saude Naval’

DESCARTE NO LOCAL CORRETO 0S

MEDICAMENTOS

VENCIDOS
OU EM DESUSO

SeDiMe - Descarte de medicamentos

Confeccao do padrao visual das estacoes de descarte de
vencidos ou em desuso, além de video explica

Mmedicamentos

IVO.



Benchmarking

Estrategias de comunicacao

SGM, CEMBRA, DASM, DCTIM, SSPM.

Edicao de videos, imagens e podcasts

DGDNTM, DGPM, DPM, CCSM, DPHDM, CEFAN.
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Objetivo Desafio

Aproximar a marca do Reducao de recursos financeiros é um

pUblico-alvo: Familia Naval. dificultador para manter estes pontos
de engajamento.

Proporcionar uma experiencia
agradavel, gerar interacao com

Avaliacao do publico-alvo e a relacao

- , com 0s objetivos de comunicacao do
0s participantes, engajamento e Sa0de Naval

informacao.

@ Saude Naval®
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Dia do Hidrografo - DHN




Comemore com a Esquadra - ComemCh

2018 - 20




Combate ao Alcoolismo
Rancho do 1° DN

Dia dos Veteranos - CMN
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Rotulos de Alimentos Chef sob Pressao
Ed. Tamandare CIAA
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Visita de Profissionais de Saude ao Atlantico
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Campanha de Combate

- ~ Corrida dos Fuzileiros e Intendentes
a Hipertensao

2022 - 2023




Dia da MB - ESG

Kahoot!

Saude Mental
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Profissionais de Comunicacao Social - 2020

Diretores de OM - 2023

Apresentacao de Resultados e Novidades -
2021







Macrotemas

Campanha

Saude!Vental

)

n‘W’i’ L ongevidade

Mude hoje e viva melhor amanha.

Abordagem anual

SeDiMe

Divulgacao de servicos

SMI

Servico de
Medicina Integral

Setor de Distribuicao
de Medicamentos

PROGRAMAS DE SAUDE
da Marinha

'ﬁ Espaco
k "g) & Cuidado

“&‘!é? Nucleo de

s,,a; é Atendimento ao Idoso
%‘x na Marinha - NAIM



MACROTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

_ /. SAUDE NAVAL B
- w GUEREMOS O BEM DO NOSSO MAIOR BEM: FAMILIA NAVAL oty ol 2 e et L Q

ProSaude: agilidade e conforto para a Familia Naval

ProSau de
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PROSAUDE

Divulgacao de assuntos estratégicos e institucionais.

U Clude

FUSMA, PAM DIGITAL E CLUDE

Nao levados a frente pela sensibilidade dos temas e
entraves Institucionals.




gt

0 Saude Naval recebe demandas de diversas OM e procura
atendé-las, na medida do possivel, de acordo com o planejamento

W Espaco

Consciéncia
& Cuidado

de suas atividades e campanhas.

Espaco Consciencia e Cuidado - HCM

e marca do Centro de Dependéncia ZJuimica

CE

Dlar
2l

()
\J

D

Reposiciona
Q) ¢

e

J para

Mmento ¢

\/

e exlS

o comp

eto e orientoL

- SPaAco

ja ha 21 anos. O Sadde Naval fez um

a mudanca inclusive do nome

Consciencia e

Cuidado.




CEDEQ (Antes) Espaco Consciéncia e Cuidado
(depois)
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OFf Pauta

VELAS LATINOAMERICA
200 ANOS | BRASIL | 2022

Vara Cruz
FAAUMN - ZEALIN

santo Domengo
i JTMAL - D4JUN

L
e Curacao
L O7JUN - 12JUN

Caragena
das indias
19MAI - 26MA

Balboa )
1 3MAL - 1EM&| F
i

Guayaquil
03mMaAl - GEMAI

Callao
ZZ2BBR - 27TABR

'.

Rio de Janeira
13FEV - Z0FEW

Punta del Este
01 MAR - 0ZMAR

Montevideu
iMaR - dEMAR

Valparaiso
07ABR - 13ABR

Mar del Plata
0aMAR - 15MAR

Punta Arenas
™ 25MAR - 2EMAR



OFf Pauta

Atendendo a uma demanda da PNN, de um projeto que alinhava sadde e esporte.




OFf Pauta

Simposio de Pericias
Medicas da Marinha
11/09/2025

E M
#h“} rellPy -

9 MARINHA
DOBRASIL

CPMM - Simposio de Pericias Médicas da Marinha




Treinamento do call center

Atendendo a uma demanda da DSM/HNMD

nara orientar os operadores do 0800 a lidar com a
-amilia Naval na reabertura dos atendimentos apos

a Covid-19.

N/ Saude Naval”®
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PUBLICACOES

Manual de Comunicacao
Integrada Saude Naval

Padronizar e

orientar as acoes de

COMUNICACao, assessores de comunicacao

e pon

OM com o obje

0s de cor

tatos do Saude Naval nas

estrategias.

ivo de obter sinergia nas

- | DpsSm-0301
MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE SAUDE DA
VIARINHA OSTENSIVO

MANUAL DE COMUNICAGAO INTEGRADA SAUDE
NAVAL

12 Edicao

2024




PUBLICACOES

Salude Naval®

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Manual de Identidade Visual

®
Recomendacoes, especificacoes e normas essenciais para a utilizacao da marca Satde Naval .
0 objetivo é preservar suas propriedades visuais e facilitar a
divulgacao e identificacao da marca.



Assessoria de Comunicacao Integrada Saude Naval

=

Saude Naval®

Area Institucional

Area de Comunicac3o Integrada

Assessor de Comunicacao Integrada Assessor Institucional

| | ADMINISTRATIVO
Redator/Planejador Diretor de Arte /WebDesigner Tl
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CONTATO COM 0 USUARIOC

I ES 0 U IS‘ \ —_ = ) o > Yocé procura? q
w QUEREMOS O BEM DO NOSS0 MAIOR BEM: FAMILIA NAVAL que | procur

Publicado em 18/02/2022 - 18272 Alualizado em 17/03/2025 - 14:51 Compartithe: € X @

A Pesquisa de Satisfacao fica
disponivel no Site do Saude Naval
e as impressoes dos usuarios sao _ N

emetidas  diretamente  as otenpo e ¢ oqve

leva para pre r a Pesquisa de

Unidades de Saude prestadoras e

r
do servico.
Quando for atendide em uma das Unidades de Saude ou nas Clinicas credenciadas. responda a pesquisa de satisfacao. Erf ol A sua opiniao o
para a melhoria do Sistema de Sadde da Marinha

Vocé pode fazer seus elogios, reclamagdes ou sugestoes de trés maneiras:

‘Responder pesquisa de saltisfacao e perdade tempo’
Mucde seu pensamento!

A Ouvidoria @ um canal de comunicacao destinado a receber
manifestactes de usuarios do Sistema de Saltde da Marinha
Voce fala e nds ouvimos,

1. Clique em Escolha uma Unidade abaixo e responda diretamente aqui no site ou

2 Paive v anlicativn Ao Sadrda Maval aoclien 1z oam Bacaiicn dle Saticfosan mn [ ) [ )




FUTURO

Palavras-chave

%  EXPANSAD o CRIATIVIDADE @ METRICAS
; . Jaude Naval® INFORMAGAO
Ty  TECNOLOGIA N C, \FoRMach

Sistema de Saude da Marinha mais forte



N Saude Naval”®

Assessoria de Comunicacao Integrada da
Diretoria de Saude da Marinha

www.marinha.mil.br/saudenaval

2104.6359

saudenaval@marinha.mil.br



